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Terminal de buses - Montevideo

Terminal de Buses en Montevideo: Un Servicio Esencial pero con Mejoras
Necesarias

La Terminal de Buses de Montevideo es un punto crucial para la movilidad de
miles de pasajeros que transitan por la ciudad. Sin embargo, hay aspectos que
generan preocupacion entre los usuarios. Uno de los comentarios mas
recurrentes se refiere a la falta de servicios basicos en la terminal.
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Falta de Bafios: Una Inaceptable Realidad

La ausencia de bafios dentro de la terminal ha sido motivo de quejas por parte
de los pasajeros. Un visitante destaco: "Una terminal de dmnibus que no tenga
bafios, es inaceptable”. Esta situacion no solo afecta la comodidad de los
usuarios, sino que también puede generar inconvenientes en situaciones de
emergencia.

Instrucciones llégicas del Personal

Ademas, la experiencia del pasajero se ve empafnada por la falta de logistica
adecuada. En ocasiones, el personal de oficina dirige a los usuarios a utilizar
los bafios del Ministerio de Trabajo, lo que resulta ser una solucion poco
practica y ilogica. La ubicacion de estos bafios no solo esta lejos, sino que
también genera confusién y malestar entre quienes necesitan un servicio
basico.

La Excelencia en la Atencidn al Cliente

A pesar de las deficiencias mencionadas, hay aspectos positivos que destacan
en la terminal. Muchos usuarios han elogiado la atencion brindada por algunos
empleados. Por ejemplo, Paola y su compatriota fueron mencionados como
"excelentes en ayuda", reflejando el compromiso de ciertos miembros del
personal con la satisfaccion del cliente.

Conclusiones: Un Servicio con Potencial de Mejora

La Terminal de Buses de Montevideo cumple una funcién esencial en la
conectividad de la ciudad y el pais, pero es evidente que necesita mejoras
significativas en sus instalaciones. La inclusion de bafos adecuados y una
mejor organizacion en la atencién al cliente son pasos indispensables para
ofrecer una experiencia satisfactoria a los usuarios. Con estas modificaciones,
la terminal podria elevar su estandar de servicio y convertirse en un ejemplo de
eficiencia y comodidad.

Nuestro local se encuentra en

3OWW+XXX, Juncal, 11000 Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay (UY)

Si desea cambiar algun elemento que piense que es incorrecto en esta pagina, por
favor remita un mensaje que lo solucionaremos lo antes posible. Desde ya muchas gracias.
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Paola y su compatriota son geniales cuando se trata de prestar asistencia. Sin duda, recomendaria

sus servicios a cualquiera que necesite ayuda en el transporte.

Categorias

Artesania

Buffet libre

Carpinteria

Centro comercial

Cerrajero

Comercio

Construccion de maquinaria

Constructor

Electricista

Empresa de construccion

Empresa de hierros y aceros

Ferreteria

Fabrica

Grandes almacenes

Herrero

Jardinero

Joyeria

Libreria

Lock Store

Oficinas de empresa

Duplicacion de llaves

Soldador

Taller de automoéviles

Taller de bicicletas

Taller de maquinaria

Taller de metalurgia

Taller de reparacion de herramientas

Taller de reparacion de remolques

Tienda de articulos para barbacoas

Tienda de articulos para el hogar

Tienda de bricolaje

Tienda de cristales

Tienda de iluminacion

Tienda de muebles

Zapateria

abitab

6/14



https://www.smartservices.uy/artesania/
https://www.smartservices.uy/buffet-libre/
https://www.smartservices.uy/carpinteria/
https://www.smartservices.uy/centro-comercial/
https://www.smartservices.uy/cerrajero/
https://www.smartservices.uy/comercio/
https://www.smartservices.uy/construccion-de-maquinaria/
https://www.smartservices.uy/constructor/
https://www.smartservices.uy/electricista/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-construccion/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-hierros-y-aceros/
https://www.smartservices.uy/ferreteria/
https://www.smartservices.uy/fabrica/
https://www.smartservices.uy/grandes-almacenes/
https://www.smartservices.uy/herrero/
https://www.smartservices.uy/jardinero/
https://www.smartservices.uy/joyeria/
https://www.smartservices.uy/libreria/
https://www.smartservices.uy/lock-store/
https://www.smartservices.uy/oficinas-de-empresa/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-duplicacion-de-llaves/
https://www.smartservices.uy/soldador/
https://www.smartservices.uy/taller-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/taller-de-bicicletas/
https://www.smartservices.uy/taller-de-maquinaria/
https://www.smartservices.uy/taller-de-metalurgia/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-herramientas/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-remolques/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-articulos-para-barbacoas/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-articulos-para-el-hogar/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-bricolaje/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-cristales/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-iluminacion/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-muebles/
https://www.smartservices.uy/zapateria/
https://www.smartservices.uy/abitab/

academia de idiomas

academia de inglés

administracion de loterias

aeropuerto

aeropuerto internacional

agencia de alquiler de autobuses

agencia de apuestas

agencia de noticias

agencia de publicidad

agencia de viajes

agencia expendedora de billetes de autobus

agencia inmobiliaria

almacén

alojamiento

alquiler de equipo audiovisual

anfiteatro

aparcamiento

aparcamiento cubierto

asesor audiovisual

asociacion de ingenieros de puertos, canales y caminos

asociacion sociocultural

asociaciéon u organizacion

atencion a personas mayores

atraccion turistica

auditorio

auto accessories wholesaler

automocion

ayuntamiento

banco

bancos y finanzas

bar

bar restaurante

bufé de dulces y reposteria

bus stop

cadena de television

cafeteria

café teatro

cajeros automaticos

camping

casa de apuestas

castillo

centro artistico

7/14



https://www.smartservices.uy/academia-de-idiomas/
https://www.smartservices.uy/academia-de-ingles/
https://www.smartservices.uy/administracion-de-loterias/
https://www.smartservices.uy/aeropuerto/
https://www.smartservices.uy/aeropuerto-internacional/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-alquiler-de-autobuses/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-apuestas/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-noticias/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-publicidad/
https://www.smartservices.uy/agencia-de-viajes/
https://www.smartservices.uy/agencia-expendedora-de-billetes-de-autobus/
https://www.smartservices.uy/agencia-inmobiliaria/
https://www.smartservices.uy/almacen/
https://www.smartservices.uy/alojamiento/
https://www.smartservices.uy/alquiler-de-equipo-audiovisual/
https://www.smartservices.uy/anfiteatro/
https://www.smartservices.uy/aparcamiento/
https://www.smartservices.uy/aparcamiento-cubierto/
https://www.smartservices.uy/asesor-audiovisual/
https://www.smartservices.uy/asociacion-de-ingenieros-de-puertos-canales-y-caminos/
https://www.smartservices.uy/asociacion-sociocultural/
https://www.smartservices.uy/asociacion-u-organizacion/
https://www.smartservices.uy/atencion-a-personas-mayores/
https://www.smartservices.uy/atraccion-turistica/
https://www.smartservices.uy/auditorio/
https://www.smartservices.uy/auto-accessories-wholesaler/
https://www.smartservices.uy/automocion/
https://www.smartservices.uy/ayuntamiento/
https://www.smartservices.uy/banco/
https://www.smartservices.uy/bancos-y-finanzas/
https://www.smartservices.uy/bar/
https://www.smartservices.uy/bar-restaurante/
https://www.smartservices.uy/bufe-de-dulces-y-reposteria/
https://www.smartservices.uy/bus-stop/
https://www.smartservices.uy/cadena-de-television/
https://www.smartservices.uy/cafeteria/
https://www.smartservices.uy/cafe-teatro/
https://www.smartservices.uy/cajeros-automaticos/
https://www.smartservices.uy/camping/
https://www.smartservices.uy/casa-de-apuestas/
https://www.smartservices.uy/castillo/
https://www.smartservices.uy/centro-artistico/

centro comercial outlet

centro comunitario

centro cultural

centro de aprendizaje

centro de bienestar social

centro de educacion especial

centro de educacion preescolar

centro de educacién secundaria

centro de formacion

centro de formacion profesional

centro de informacion turistica

centro de ocio

centro de oftalmologia

centro de salas de escape

centro deportivo

centro educativo

centro escolar

centro médico

cine

cine al aire libre

cines

club

club de baloncesto

club de fatbol

club de trabajadores

club deportivo

club nocturno

club social

cobro de deudas

colegio bilingte

colegio concertado

colegio privado

colegio publico

colegio religioso

comisaria de policia

compafiia farmaceéutica

complejo de apartamentos

compraventa de automoviles

concesionario de automoviles

conservacion del patrimonio

consultora de administracion empresarial

consultora financiera

8/14



https://www.smartservices.uy/centro-comercial-outlet/
https://www.smartservices.uy/centro-comunitario/
https://www.smartservices.uy/centro-cultural/
https://www.smartservices.uy/centro-de-aprendizaje/
https://www.smartservices.uy/centro-de-bienestar-social/
https://www.smartservices.uy/centro-de-educacion-especial/
https://www.smartservices.uy/centro-de-educacion-preescolar/
https://www.smartservices.uy/centro-de-educacion-secundaria/
https://www.smartservices.uy/centro-de-formacion/
https://www.smartservices.uy/centro-de-formacion-profesional/
https://www.smartservices.uy/centro-de-informacion-turistica/
https://www.smartservices.uy/centro-de-ocio/
https://www.smartservices.uy/centro-de-oftalmologia/
https://www.smartservices.uy/centro-de-salas-de-escape/
https://www.smartservices.uy/centro-deportivo/
https://www.smartservices.uy/centro-educativo/
https://www.smartservices.uy/centro-escolar/
https://www.smartservices.uy/centro-medico/
https://www.smartservices.uy/cine/
https://www.smartservices.uy/cine-al-aire-libre/
https://www.smartservices.uy/cines/
https://www.smartservices.uy/club/
https://www.smartservices.uy/club-de-baloncesto/
https://www.smartservices.uy/club-de-futbol/
https://www.smartservices.uy/club-de-trabajadores/
https://www.smartservices.uy/club-deportivo/
https://www.smartservices.uy/club-nocturno/
https://www.smartservices.uy/club-social/
https://www.smartservices.uy/cobro-de-deudas/
https://www.smartservices.uy/colegio-bilingue/
https://www.smartservices.uy/colegio-concertado/
https://www.smartservices.uy/colegio-privado/
https://www.smartservices.uy/colegio-publico/
https://www.smartservices.uy/colegio-religioso/
https://www.smartservices.uy/comisaria-de-policia/
https://www.smartservices.uy/compania-farmaceutica/
https://www.smartservices.uy/complejo-de-apartamentos/
https://www.smartservices.uy/compraventa-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/concesionario-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/conservacion-del-patrimonio/
https://www.smartservices.uy/consultora-de-administracion-empresarial/
https://www.smartservices.uy/consultora-financiera/

contable

ciber

departamento de transporte

destino religioso

diputacion

discoteca

distribuidor de comestibles

distribuidor de equipos de telecomunicacion

edificio multiusos

editorial

educacion

educacion mixta

emisora de radio

empresa

empresa de autobuses

empresa de instalacion de cubiertas

empresa de instalacion de television por cable

empresa de medios de comunicacién

empresa de mensajeria

empresa de relaciones publicas

empresa de transporte por camiéon

encargado de contratacion

escuela

escuela catolica

escuela de arte

escuela de arte dramatico

escuela de primaria

escuela preparatoria

escuela primaria

escuela secundaria superior

escuela técnica

escuela universitaria

establecimiento de depdsito y venta

establishment

estacion de autobuses

estacion de inspeccion de vehiculos

estacién de medios de transporte

estacion de tren

estadio

estudio de fotografia

estudio de grabacién

estudio de tatuajes

9/14



https://www.smartservices.uy/contable/
https://www.smartservices.uy/ciber/
https://www.smartservices.uy/departamento-de-transporte/
https://www.smartservices.uy/destino-religioso/
https://www.smartservices.uy/diputacion/
https://www.smartservices.uy/discoteca/
https://www.smartservices.uy/distribuidor-de-comestibles/
https://www.smartservices.uy/distribuidor-de-equipos-de-telecomunicacion/
https://www.smartservices.uy/edificio-multiusos/
https://www.smartservices.uy/editorial/
https://www.smartservices.uy/educacion/
https://www.smartservices.uy/educacion-mixta/
https://www.smartservices.uy/emisora-de-radio/
https://www.smartservices.uy/empresa/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-autobuses/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-instalacion-de-cubiertas/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-instalacion-de-television-por-cable/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-medios-de-comunicacion/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-mensajeria/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-relaciones-publicas/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-transporte-por-camion/
https://www.smartservices.uy/encargado-de-contratacion/
https://www.smartservices.uy/escuela/
https://www.smartservices.uy/escuela-catolica/
https://www.smartservices.uy/escuela-de-arte/
https://www.smartservices.uy/escuela-de-arte-dramatico/
https://www.smartservices.uy/escuela-de-primaria/
https://www.smartservices.uy/escuela-preparatoria/
https://www.smartservices.uy/escuela-primaria/
https://www.smartservices.uy/escuela-secundaria-superior/
https://www.smartservices.uy/escuela-tecnica/
https://www.smartservices.uy/escuela-universitaria/
https://www.smartservices.uy/establecimiento-de-deposito-y-venta/
https://www.smartservices.uy/establishment/
https://www.smartservices.uy/estacion-de-autobuses/
https://www.smartservices.uy/estacion-de-inspeccion-de-vehiculos/
https://www.smartservices.uy/estacion-de-medios-de-transporte/
https://www.smartservices.uy/estacion-de-tren/
https://www.smartservices.uy/estadio/
https://www.smartservices.uy/estudio-de-fotografia/
https://www.smartservices.uy/estudio-de-grabacion/
https://www.smartservices.uy/estudio-de-tatuajes/

fabricante de repuestos para automoviles

farmacia

farmacia homeopatica

fotografo

galeria de arte

Estacion de Servicio (Gasolinera)

gimnasio

gobierno

Gomeria

gremio

grupo de artes escénicas

guarderia

heladeria

hipermercado

homeopata

hospital

hospital general

hotel

iglesia

iglesia bautista

importador

institucion educativa

institucion financiera

institucion religiosa

instituto de secundaria

jardin

jardin botanico

jardin de infancia

jefatura de policia

laboratorio

laboratorio de andlisis clinicos

Lavadero Autoservicio

liceos

lounge

lugar de interés histérico

mayorista

mercado de alimentos frescos

museo

museo de historia natural

médico

ocio y espectaculos

oficina de administracion municipal

10/14



https://www.smartservices.uy/fabricante-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/farmacia/
https://www.smartservices.uy/farmacia-homeopatica/
https://www.smartservices.uy/fotografo/
https://www.smartservices.uy/galeria-de-arte/
https://www.smartservices.uy/gasolinera/
https://www.smartservices.uy/gimnasio/
https://www.smartservices.uy/gobierno/
https://www.smartservices.uy/gomeria/
https://www.smartservices.uy/gremio/
https://www.smartservices.uy/grupo-de-artes-escenicas/
https://www.smartservices.uy/guarderia/
https://www.smartservices.uy/heladeria/
https://www.smartservices.uy/hipermercado/
https://www.smartservices.uy/homeopata/
https://www.smartservices.uy/hospital/
https://www.smartservices.uy/hospital-general/
https://www.smartservices.uy/hotel/
https://www.smartservices.uy/iglesia/
https://www.smartservices.uy/iglesia-bautista/
https://www.smartservices.uy/importador/
https://www.smartservices.uy/institucion-educativa/
https://www.smartservices.uy/institucion-financiera/
https://www.smartservices.uy/institucion-religiosa/
https://www.smartservices.uy/instituto-de-secundaria/
https://www.smartservices.uy/jardin/
https://www.smartservices.uy/jardin-botanico/
https://www.smartservices.uy/jardin-de-infancia/
https://www.smartservices.uy/jefatura-de-policia/
https://www.smartservices.uy/laboratorio/
https://www.smartservices.uy/laboratorio-de-analisis-clinicos/
https://www.smartservices.uy/lavanderia-de-autoservicio/
https://www.smartservices.uy/liceos/
https://www.smartservices.uy/lounge/
https://www.smartservices.uy/lugar-de-interes-historico/
https://www.smartservices.uy/mayorista/
https://www.smartservices.uy/mercado-de-alimentos-frescos/
https://www.smartservices.uy/museo/
https://www.smartservices.uy/museo-de-historia-natural/
https://www.smartservices.uy/medico/
https://www.smartservices.uy/ocio-y-espectaculos/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-administracion-municipal/

oficina de atencién al ciudadano

oficina de cambio de divisas

oficina de gobierno local

oficina de la administracion

oficina de tréfico

oftalmdlogo

optical products manufacturer

optical wholesaler

opticas

optometrista

organizacion no gubernamental

organizacion sin animo de lucro

panaderia

parada de taxis

parada de transporte publico

parque

parque de bomberos

parque infantil

pensién

perfumeria

pista de carreras

pista de padel

pizzeria

planificador financiero

planta de tratamiento de aguas

playa

policia

policia civil

polideportivo

posada

profesor de buceo

programa de salud y bienestar

proveedor de alarmas de coche

proveedor de compresores neumaticos

proveedor de gps

proveedor de lentes de contacto

proveedor de materiales de construccion

proveedor de productos de limpieza

proveedor de repuestos de carroceria de automoviles

proveedor de servicios de internet

proveedor de servicios de telecomunicaciones

puerto

11/14



https://www.smartservices.uy/oficina-de-atencion-al-ciudadano/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-cambio-de-divisas/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-gobierno-local/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-la-administracion/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-trafico/
https://www.smartservices.uy/oftalmologo/
https://www.smartservices.uy/optical-products-manufacturer/
https://www.smartservices.uy/optical-wholesaler/
https://www.smartservices.uy/opticas/
https://www.smartservices.uy/optometrista/
https://www.smartservices.uy/organizacion-no-gubernamental/
https://www.smartservices.uy/organizacion-sin-animo-de-lucro/
https://www.smartservices.uy/panaderia/
https://www.smartservices.uy/parada-de-taxis/
https://www.smartservices.uy/parada-de-transporte-publico/
https://www.smartservices.uy/parque/
https://www.smartservices.uy/parque-de-bomberos/
https://www.smartservices.uy/parque-infantil/
https://www.smartservices.uy/pension/
https://www.smartservices.uy/perfumeria/
https://www.smartservices.uy/pista-de-carreras/
https://www.smartservices.uy/pista-de-padel/
https://www.smartservices.uy/pizzeria/
https://www.smartservices.uy/planificador-financiero/
https://www.smartservices.uy/planta-de-tratamiento-de-aguas/
https://www.smartservices.uy/playa/
https://www.smartservices.uy/policia/
https://www.smartservices.uy/policia-civil/
https://www.smartservices.uy/polideportivo/
https://www.smartservices.uy/posada/
https://www.smartservices.uy/profesor-de-buceo/
https://www.smartservices.uy/programa-de-salud-y-bienestar/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-alarmas-de-coche/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-compresores-neumaticos/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-gps/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-lentes-de-contacto/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-materiales-de-construccion/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-productos-de-limpieza/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-repuestos-de-carroceria-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-servicios-de-internet/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-servicios-de-telecomunicaciones/
https://www.smartservices.uy/puerto/

puerto deportivo

puerto maritimo

quiosco

radio

radiologia odontolégica

recinto ferial

redpagos

relojeria

restaurante

sala de conciertos

salud y bienestar

salén para eventos

servicio agricola

servicio de administracién de empresas

servicio de alineacion de ruedas

Alquiladora de autos

servicio de cambio de aceite

servicio de cobro de cheques

servicio de conserjeria

servicio de emergencias

servicio de envios

servicio de ferry

servicio de giros bancarios

servicio de lanzadera

Lavado de autos

servicio de limpieza de alfombras

servicio de logistica

servicio de mensajeria

servicio de mudanzas y almacenamiento

servicio de produccién de video

servicio de reparacién de compresores de aire

servicio de reparacion de sistemas eléctricos para automaoviles

servicio de restauracion de automoviles

servicio de taxis

servicio de transferencias de dinero

servicio de transporte

servicio de transporte con acompafante

servicio de transporte de mercancias

servicios de clarividencia

servicios de limpieza

sindicato

sociedad de viviendas
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subestacion eléctrica

supermercado

taller de camiones

taller de reparacion de automéviles

taller de reparacion de camaras

taller de reparaciéon de equipos audiovisuales

taller de reparacién de motos

taller de reparacion de tractores

taller de reparacion de vehiculos todoterreno

taller de revision de automoéviles

taller mecanico

taxi

taxidermista

teatro

television de circuito cerrado

terminal de ferry

terminales

tienda de accesorios para automéviles

tienda de alarmas antirrobo

tienda de alimentacion

tienda de automovilismo

tienda de baterias

tienda de belleza y salud

tienda de comestibles, periddicos y medicamentos

tienda de cosméticos

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electrénica

tienda de equipos de sonido

tienda de equipos estéreo para automoviles

tienda de farmacos organicos

tienda de gafas de sol

tienda de informéatica

tienda de materiales para la construccion

tienda de moviles

tienda de neumaticos

tienda de neumaéaticos usados

tienda de reparacion de teléfonos maoviles

tienda de repuestos de automéviles usados

Repuestos para automoviles

tienda de repuestos para motos

tienda de ropa
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Tienda de ruedas

tienda de suministros quirdrgicos

tienda de uniformes

tienda general

tienda libre de impuestos

tiendas y establecimientos comerciales

tire repair shop

trabajos en altura

tunel

universidad

universidad publica

veterinario

videoclub

Optica
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