
 

Smart Services: Guía de servicios en Uruguay
 

Agencia Cita - Montevideo
montevideo

 

Publicado el: 09/05/25 Visitas: 176
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 22 Puntaje: 3.1

https://www.smartservices.uy/servicio-de-transporte/montevideo/agencia-cita-montevideo_282239.ph

p

montevideo

Agencia Cita - Montevideo
   
Servicio de Transporte Agencia CITA en Montevideo: Opiniones y
Realidades

  La Agencia CITA, ubicada en Montevideo, ha sido un referente en el transporte
dentro del país. Sin embargo, diversas opiniones de sus usuarios han
comenzado a marcar la pauta sobre la calidad del servicio que ofrecen. A
continuación, analizamos las experiencias más comunes de quienes han
utilizado sus servicios.
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Atención al Cliente: Un Tema Crítico

  Una de las críticas más recurrentes hacia la Agencia CITA es su atención al
cliente. Muchos usuarios se han quejado de la espantosa atención brindada
por el personal, especialmente en puntos de venta como Red Pagos en Plaza
Cuba. Comentarios como "No fue capaz de informarme que Cita fue absorbida
por DAC" reflejan una falta de capacitación y amabilidad que afecta la
experiencia del usuario. La falta de información no solo genera molestias, sino
que también obliga a los clientes a perder tiempo valioso, como lo menciona un
usuario que tuvo que trasladarse hasta Tres Cruces para hacer un envío,
cuando había una agencia DAC más cercana.  

Comunicación y Disponibilidad

  Otro punto crítico es la comunicación. Muchos usuarios han intentado 
comunicarse telefónicamente con la empresa sin éxito. Comentarios como
"Hice como 7 llamadas porque quería saber sobre un servicio y nunca me
atendieron" dan cuenta de una falta de atención que puede resultar frustrante.
Si bien algunos consideran que el servicio es "muy profesional", la dificultad
para obtener información o resolver dudas parece ser un problema a resolver.  

Puntualidad y Frecuencia

  A pesar de las críticas, hay quienes destacan la puntualidad de la Agencia
CITA. Frases como "muy profesionales y muy puntuales en los horarios"
resaltan un aspecto positivo en comparación con otras opciones de transporte.
Sin embargo, existe una contradicción en los testimonios, ya que otros usuarios
reportan demoras en la llegada de los buses, como el caso de un pasajero que
esperaba el bus a las 16 hs y este llegó a las 16:30 hs, sin detenerse a pesar
de las señales.  

Conclusiones Finales

  La Agencia CITA tiene la potencialidad de ser un buen servicio de transporte
en Montevideo. No obstante, las críticas sobre la atención al cliente y la
comunicación son aspectos que deben ser abordados con urgencia. Para
aquellos que buscan un transporte fiable, la puntualidad y la frecuencia parecen
ser sus puntos fuertes, pero la experiencia del cliente podría mejorar
notablemente si prestan atención a las necesidades y expectativas de sus
usuarios.  En resumen, hablar del servicio de transporte de la Agencia CITA es hablar de
un camino con luces y sombras, donde la mejora continua puede llevarlos a ser
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uno de los referentes en la industria.    
Puedes acercarte a nuestro emprendimiento en

  
 4QHW+3RJ, Bv. Gral. Artigas, 11700  Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay
 (UY) 
 
     
 
El número de telefono de dicho Servicio de transporte  es 23089235
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al23089235
 
    
 
   
    
 

Estamos disponibles en estos horarios:

    Día Horarios    Lunes 9:30?AM - 5:30 PM   Martes Cerrado   Miércoles 7:30?AM - 9 PM   Jueves 7:30?AM - 9 PM   Viernes 7:30?AM - 9 PM   Sábado 7:30?AM - 9 PM   Domingo 7:30?AM - 9 PM        El sitio web es Agencia CITA       En caso de que quiera cambiar algún elemento que piense que es
incorrecto sobre este sitio, le rogamos haga llegar un mensaje que lo
solucionaremos de manera rápida. Con anticipación muchas gracias. 

Imágenes
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oficina de la administración
oficina de tráfico
oftalmólogo
optical products manufacturer
optical wholesaler
opticas
optometrista
organización no gubernamental
organización sin ánimo de lucro
panadería
parada de taxis
parada de transporte público
parque
parque de bomberos
parque infantil
pensión
perfumería
pista de carreras
pista de pádel
pizzería
planificador financiero
planta de tratamiento de aguas
playa
policía
policía civil
polideportivo
posada
profesor de buceo
programa de salud y bienestar
proveedor de alarmas de coche
proveedor de compresores neumáticos
proveedor de gps
proveedor de lentes de contacto
proveedor de materiales de construcción
proveedor de productos de limpieza
proveedor de repuestos de carrocería de automóviles
proveedor de servicios de internet
proveedor de servicios de telecomunicaciones
puente
puerto
puerto deportivo
puerto marítimo
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quiosco
radio
radiología odontológica
recinto ferial
redpagos
relojería
restaurante
sala de conciertos
salud y bienestar
salón para eventos
servicio agrícola
servicio de administración de empresas
servicio de alineación de ruedas
Alquiladora de autos
servicio de cambio de aceite
servicio de cobro de cheques
servicio de conserjería
servicio de emergencias
servicio de envíos
servicio de ferry
servicio de giros bancarios
servicio de lanzadera
Lavado de autos
servicio de limpieza de alfombras
servicio de logística
servicio de mensajería
servicio de mudanzas y almacenamiento
servicio de producción de vídeo
servicio de reparación de compresores de aire
servicio de reparación de sistemas eléctricos para automóviles
servicio de restauración de automóviles
servicio de taxis
servicio de transferencias de dinero
servicio de transporte
servicio de transporte con acompañante
servicio de transporte de mercancías
servicios de clarividencia
servicios de limpieza
sindicato
sociedad de viviendas
subestación eléctrica
supermercado
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taller de camiones
taller de reparación de automóviles
taller de reparación de cámaras
taller de reparación de equipos audiovisuales
taller de reparación de motos
taller de reparación de tractores
taller de reparación de vehículos todoterreno
taller de revisión de automóviles
taller mecánico
taxi
taxidermista
teatro
televisión de circuito cerrado
terminal de ferry
terminales
tienda de accesorios para automóviles
tienda de alarmas antirrobo
tienda de alimentación
tienda de automovilismo
tienda de baterías
tienda de belleza y salud
tienda de comestibles, periódicos y medicamentos
tienda de cosméticos
tienda de deportes
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de equipos de sonido
tienda de equipos estéreo para automóviles
tienda de fármacos orgánicos
tienda de gafas de sol
tienda de informática
tienda de materiales para la construcción
tienda de móviles
tienda de neumáticos
tienda de neumáticos usados
tienda de reparación de teléfonos móviles
tienda de repuestos de automóviles usados
Repuestos para automóviles
tienda de repuestos para motos
tienda de ropa
Tienda de ruedas
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tienda de suministros quirúrgicos
tienda de uniformes
tienda general
tienda libre de impuestos
tiendas y establecimientos comerciales
tire repair shop
trabajos en altura
túnel
universidad
universidad pública
veterinario
videoclub
Óptica
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