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Cita S.a. - Montevideo

Servicio de Envios CITA S.A.: Un Analisis Completo

CITA S.A. es una empresa de transporte ubicada en Montevideo,
Departamento de Montevideo, que se ha posicionado como lider en el ambito
de los envios y el transporte interdepartamental. A pesar de su buena
reputacion por algunos usuarios, existen comentarios mixtos que vale la pena
analizar.

Experiencias Mixtas de los Usuarios
Muchos usuarios destacan **las modernas y confortables unidades** de CITA
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S.A., asi como su *puntualidad** y atencién al cliente. Algunos pasajeros
mencionan que los conductores y guardas son amables y hacen sentir a los
viajeros gque estan en buenas manos. Sin embargo, no todo es positivo; hay
Importantes quejas sobre el servicio. Algunos comentarios indican que la
compaiiia tiene problemas con la **atencion telefonica**, donde es comun
experimentar largas esperas o que simplemente **no contesten** las llamadas.
Esta situacion puede ser frustrante para aquellos que necesitan informacion
urgente o asistencia.

Condiciones de Viaje y Mantenimiento

Si bien muchos elogian la limpieza y el control mecanico de los 6mnibus,
también hay relatos preocupantes sobre la higiene en algunos vehiculos. Un
pasajero reportd que sus pertenecias se mancharon en un viaje debido a la
falta de limpieza en el porta equipaje. Esta situacion plantea dudas sobre si las
tarifas cobradas son adecuadas comparadas con las condiciones ofrecidas.
Ademas, varios comentarios mencionan la **falta de responsabilidad** en el
cumplimiento de horarios, lo cual puede afectar gravemente la experiencia del
usuario. Hay quienes relatan que el servicio puede llegar con horas de atraso,
lo que es inaceptable para un servicio que busca ser confiable.

Conclusiones y Recomendaciones

CITA S.A. presenta una mezcla de opiniones. Es valorada positivamente por
sus **unidades comodas y atencion al cliente** en ciertos casos, pero enfrenta
serios desafios en la puntualidad y la atencion telefonica. Para mejorar su
imagen, seria beneficioso que la empresa: 1. **Fortaleciera su atencion al
cliente**: Mejorar la infraestructura de atencion telefénica para que los usuarios
puedan comunicarse sin inconvenientes. 2. **Realizara auditorias de
limpieza**: Asegurarse de que todos los vehiculos mantengan un estandar de
higiene adecuado. 3. **Optimizaran la gestion de horarios**: Comprometerse a
cumplir con los tiempos establecidos para evitar la frustracion entre los
pasajeros. En resumen, aunque CITA S.A. tiene un camino por recorrer, sigue
siendo una opcidén a considerar para los viajes en el pais, especialmente si
logra abordar las areas de mejora sefaladas por sus usuarios.

Estamos ubicados en

Zapican 2849, 11800 Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay (UY)

La linea de telefono de dicho Servicio de envios es 22035751
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al22035751
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-34.8749513%2C-56.193940399999995#map=15/-34.8749513/-56.193940399999995
tel:22035751
https://wa.me/+59822035751

Abrimos en el siguiente horario:
Dia Horarios
Lunes
Cerrado
Martes
Cerrado
Miércoles
9?AM -5 PM
Jueves
9?AM -5 PM

YSARPS 5 pm
Sabado
9?AM -5 PM
Domingo
9?AM -5 PM

El sitio web es CITA S.A.

Si desea cambiar alguna informacién que piense que no esta correcto
respecto a esta pagina, por favor mande un mensaje e lo corregiremos a la
brevedad. Anticipadamente muchas gracias.
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