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Oficina Comercial Paso Molino de Obras Sanitarias del Estado

  Situada en Montevideo, la Oficina Comercial Paso Molino de Obras
Sanitarias del Estado (OSE) es un punto de atención esencial para los
ciudadanos que necesitan gestionar diversos trámites relacionados con el
servicio de agua. Sin embargo, las opiniones de quienes han visitado esta
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oficina son diversas y reflejan experiencias tanto positivas como negativas.  

La Atención al Cliente: Una Mezcla de Opiniones

  La atención al cliente en la oficina de Paso Molino ha sido objeto de debate.
Algunos usuarios destacan una atención rápida y eficaz, mencionando que
logran realizar sus trámites sin demoras significativas, especialmente aquellos
que agendan su visita con anticipación. "La atención fue casi al mismo
momento de llegar", comenta un usuario, resaltando la eficiencia en días de
menor movimiento.  Por otro lado, hay quienes han tenido experiencias menos satisfactorias. Un
cliente señala que la atención puede ser deficiente, mencionando que “los
empleados están apilados ahí a las risas” y que hay casos de discriminación
en la atención. Esto refleja una falta de profesionalidad que puede dejar una
mala impresión en quienes acuden a la oficina en busca de soluciones.  

Aspectos a Mejorar

  A pesar de las buenas intenciones de algunos funcionarios, se han recibido
quejas sobre el mal asesoramiento en cuanto a la documentación necesaria.
Un usuario reportó que le pidieron documentos adicionales en repetidas
ocasiones, lo que genera frustración. La falta de claridad en la información
también fue un punto señalado por varios clientes, quienes consideran que
deberían mejorar la capacitación del personal para brindar respuestas
coherentes.  Además, muchos coinciden en que el local debería ser más amplio y cómodo,
dado que frecuentemente está lleno y las personas deben esperar apretadas.
“No había lugar para estacionar en horas pico”, comentó uno de los visitantes,
añadiendo que la ubicación no es la más conveniente.  

Puntos Positivos y Negativos

  Entre los aspectos positivos, se destaca la amabilidad de algunos trabajadores
que logran crear un ambiente acogedor. “Me atendieron muy bien, mucha
educación y simpatía”, expresó un cliente satisfecho. Sin embargo, otros
conflictos persisten, incluyendo la organización interna y el flujo de trabajo,
donde se forman cuellos de botella debido a la baja cantidad de operadoras
atendiendo al público.  La falta de servicios sanitarios para el público en el local también ha sido una
crítica recurrente, lo que puede afectar la experiencia general de quienes deben
esperar en el establecimiento.  

Conclusión
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  La Oficina Comercial Paso Molino de OSE tiene potencial para mejorar su
servicio al cliente, pero necesita abordar varias áreas de oportunidad. Desde la
optimización de la atención al público hasta la mejora de las instalaciones, la
retroalimentación de los usuarios es crucial para crear un espacio más eficiente
y amigable. En resumen, si bien hay quienes destacan una excelente atención,
también es evidente que existen problemas que requieren atención urgente
para garantizar un servicio digno a todos los ciudadanos que dependen de OSE
para sus necesidades de agua.    
Puedes encontrarnos en

  
 Av. Agraciada 3997, 11900  Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay  (UY) 
 
     
 
El número de telefono de el mencionado Oficinas de empresa  es 08001871
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al08001871
 
    
 
   
    
 

Abrimos en el siguiente horario:

    Día Horarios    Lunes 9:30?AM - 4 PM   Martes Cerrado   Miércoles Cerrado   Jueves 9:30?AM - 4 PM   Viernes 9:30?AM - 4 PM   Sábado 9:30?AM - 4 PM   Domingo 9:30?AM - 4 PM           Si precisa alterar cualquier detalle que sienta que no es acertado respecto
a este sitio, le pedimos haga llegar un mensaje que lo solucionaremos de
manera rápida. Desde ya muchas gracias. 

Imágenes
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e commerce agency
edificio de apartamentos
edificio multiusos
editor de periódicos
editorial
educación
educación mixta
emisora de radio
empresa
empresa constructora
empresa de administración de propiedades
empresa de autobuses
empresa de fabricación de plástico
empresa de instalación de cubiertas
empresa de instalación de televisión por cable
empresa de medios de comunicación
empresa de mensajería
empresa de relaciones públicas
empresa de software
empresa de trabajo temporal
empresa de transporte por camión
empresa ferroviaria
empresa minera
encargado de contratación
escuela
escuela católica
escuela de arte
escuela de arte dramático
escuela de primaria
escuela preparatoria
escuela primaria
escuela secundaria superior
escuela técnica
escuela universitaria
espacio de coworking
establecimiento de depósito y venta
establishment
estación de autobuses
estación de inspección de vehículos
estación de medios de transporte
estación de pesaje
estación de tren
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estadio
estancia en granjas
estudio de arquitectura
estudio de fotografía
estudio de grabación
estudio de tatuajes
fabricante de repuestos para automóviles
farmacia
farmacia homeopática
fotógrafo
funeraria
galería de arte
Estación de Servicio (Gasolinera)
gestoría
gimnasio
gobierno
Gomería
granja
gremio
grupo de artes escénicas
guardería
hamburguesería
heladería
hipermercado
homeópata
hospital
hospital general
hotel
hotel para encuentros amorosos
iglesia
iglesia bautista
importador
imprenta
imprenta comercial
industria naviera
inmobiliaria
institución educativa
institución financiera
institución religiosa
instituto de secundaria
jardín
jardín botánico
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jardín de infancia
jefatura de policía
kiosco
laboratorio
laboratorio de análisis clínicos
Lavadero Autoservicio
liceos
logística
lounge
lugar de interés histórico
mayorista
mercado de alimentos frescos
mercado de productos agrícolas
mercado ganadero
mirador
molino de arroz
morgue
muelle de pesca
museo
museo de historia natural
médico
notaría
ocio y espectáculos
oficina de abogado defensor de oficio
oficina de administración municipal
oficina de administración tributaria
oficina de aduanas
oficina de atención al ciudadano
oficina de cambio de divisas
oficina de correos
oficina de empleo
oficina de gobierno local
oficina de la administración
oficina de la seguridad social
oficina de tráfico
oficina del gobierno
oficina del gobierno del distrito
oficina tributaria municipal
oficinas del ayuntamiento
oftalmólogo
optical products manufacturer
optical wholesaler
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opticas
optometrista
organización de servicios sociales
organización no gubernamental
organización sin ánimo de lucro
panadería
panadería mayorista
parada de taxis
parada de transporte público
parque
parque de bomberos
parque empresarial
parque infantil
parque tecnológico
parque vacacional
pensión
perfumería
pista de carreras
pista de pádel
pizzería
planificador financiero
planta de tratamiento de aguas
playa
plaza
policía
policía civil
polideportivo
posada
prestamista hipotecario
profesor de buceo
profesor de juegos de azar y apuestas
programa de salud y bienestar
proveedor de alarmas de coche
proveedor de buzones de correo
proveedor de cilindros de gas
proveedor de compresores neumáticos
proveedor de equipos agrícolas
proveedor de equipos de ablandamiento de agua
proveedor de gps
proveedor de lentes de contacto
proveedor de materiales de construcción
proveedor de productos de limpieza
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proveedor de productos promocionales
proveedor de repuestos de carrocería de automóviles
proveedor de servicios de internet
proveedor de servicios de telecomunicaciones
proveedor de sistemas de seguridad
proveedor mayorista de alimentos
publicidad de correo directo
puente
puerto
puerto deportivo
puerto marítimo
puesto fronterizo
quesería
quiosco
radio
radiología odontológica
recinto ferial
redpagos
relojería
restaurante
restaurante de comida rápida
sala de conciertos
salud y bienestar
salón para eventos
secretaría municipal
servicio agrícola
servicio de administración de empresas
servicio de alineación de ruedas
Alquiladora de autos
servicio de arrendamiento de automóviles
servicio de cambio de aceite
servicio de cobro de cheques
servicio de conserjería
servicio de emergencias
servicio de envíos
servicio de ferry
servicio de giros bancarios
servicio de impermeabilización
servicio de lanzadera
Lavado de autos
servicio de limpieza de alfombras
servicio de logística
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servicio de marketing por internet
servicio de mensajería
servicio de mudanzas y almacenamiento
servicio de paseo a caballo
servicio de producción de vídeo
servicio de reparación de compresores de aire
servicio de reparación de maquinaria agrícola
servicio de reparación de sistemas eléctricos para automóviles
servicio de restauración de automóviles
servicio de seguridad
servicio de taxis
servicio de telemarketing
servicio de transferencias de dinero
servicio de transporte
servicio de transporte con acompañante
servicio de transporte de mercancías
servicio meteorológico
servicio postal
servicios
servicios de clarividencia
servicios de diseño
servicios de empresa a empresa
servicios de limpieza
servicios legales
sindicato
sociedad de viviendas
subestación eléctrica
supermercado
supermercado de descuentos
taller de camiones
taller de chapa y pintura
taller de reparación de automóviles
taller de reparación de cámaras
taller de reparación de equipos audiovisuales
taller de reparación de motos
taller de reparación de tractores
taller de reparación de vehículos todoterreno
taller de revisión de automóviles
taller mecánico
taquilla para paquetes
tasador inmobiliario
taxi

15/17

https://www.smartservices.uy/servicio-de-marketing-por-internet/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-mensajeria/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-mudanzas-y-almacenamiento/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-paseo-a-caballo/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-produccion-de-video/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-reparacion-de-compresores-de-aire/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-reparacion-de-maquinaria-agricola/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-reparacion-de-sistemas-electricos-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-restauracion-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-seguridad/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-taxis/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-telemarketing/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-transferencias-de-dinero/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-transporte/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-transporte-con-acompanante/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-transporte-de-mercancias/
https://www.smartservices.uy/servicio-meteorologico/
https://www.smartservices.uy/servicio-postal/
https://www.smartservices.uy/servicios/
https://www.smartservices.uy/servicios-de-clarividencia/
https://www.smartservices.uy/servicios-de-diseno/
https://www.smartservices.uy/servicios-de-empresa-a-empresa/
https://www.smartservices.uy/servicios-de-limpieza/
https://www.smartservices.uy/servicios-legales/
https://www.smartservices.uy/sindicato/
https://www.smartservices.uy/sociedad-de-viviendas/
https://www.smartservices.uy/subestacion-electrica/
https://www.smartservices.uy/supermercado/
https://www.smartservices.uy/supermercado-de-descuentos/
https://www.smartservices.uy/taller-de-camiones/
https://www.smartservices.uy/taller-de-chapa-y-pintura/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-camaras/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-equipos-audiovisuales/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-motos/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-tractores/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-vehiculos-todoterreno/
https://www.smartservices.uy/taller-de-revision-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/taller-mecanico/
https://www.smartservices.uy/taquilla-para-paquetes/
https://www.smartservices.uy/tasador-inmobiliario/
https://www.smartservices.uy/taxi/


taxidermista
teatro
televisión de circuito cerrado
terminal de ferry
terminales
tienda de accesorios para automóviles
tienda de alarmas antirrobo
tienda de alimentación
tienda de artículos de caza y pesca
tienda de artículos de pesca
tienda de artículos relacionados con el gas
tienda de automovilismo
tienda de baterías
tienda de belleza y salud
tienda de comestibles mayorista
tienda de comestibles, periódicos y medicamentos
tienda de cosméticos
tienda de deportes
tienda de deportes al aire libre
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de equipos de sonido
tienda de equipos estéreo para automóviles
tienda de fármacos orgánicos
tienda de gafas de sol
tienda de informática
tienda de juegos
tienda de lotería
tienda de materiales para la construcción
tienda de móviles
tienda de neumáticos
tienda de neumáticos usados
tienda de regalos
tienda de reparación de teléfonos móviles
tienda de repuestos de automóviles usados
Repuestos para automóviles
tienda de repuestos para motos
tienda de ropa
tienda de ropa infantil
Tienda de ruedas
tienda de suministros marítimos
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https://www.smartservices.uy/tienda-de-comestibles-mayorista/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-comestibles-periodicos-y-medicamentos/
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https://www.smartservices.uy/tienda-de-deportes/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-deportes-al-aire-libre/
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https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-estereo-para-automoviles/
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https://www.smartservices.uy/tienda-de-gafas-de-sol/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-informatica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-juegos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-loteria/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-materiales-para-la-construccion/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-regalos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-reparacion-de-telefonos-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-de-automoviles-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
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https://www.smartservices.uy/tienda-de-suministros-maritimos/


tienda de suministros quirúrgicos
tienda de uniformes
tienda general
tienda libre de impuestos
tiendas y establecimientos comerciales
tire repair shop
trabajos en altura
transporte público
turoperador
túnel
universidad
universidad pública
urbanización
vendedor mayorista de productos del campo
veterinario
videoclub
vinyl sign shop
Área de descanso
Óptica
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https://www.smartservices.uy/tienda-de-uniformes/
https://www.smartservices.uy/tienda-general/
https://www.smartservices.uy/tienda-libre-de-impuestos/
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https://www.smartservices.uy/tire-repair-shop/
https://www.smartservices.uy/trabajos-en-altura/
https://www.smartservices.uy/transporte-publico/
https://www.smartservices.uy/turoperador/
https://www.smartservices.uy/tunel/
https://www.smartservices.uy/universidad/
https://www.smartservices.uy/universidad-publica/
https://www.smartservices.uy/urbanizacion/
https://www.smartservices.uy/vendedor-mayorista-de-productos-del-campo/
https://www.smartservices.uy/veterinario/
https://www.smartservices.uy/videoclub/
https://www.smartservices.uy/vinyl-sign-shop/
https://www.smartservices.uy/area-de-descanso/
https://www.smartservices.uy/optica/

