
 

Smart Services: Guía de servicios en Uruguay
 

Agencia Cotmi - Libertad
libertad

 

Publicado el: 05/05/25 Visitas: 1017
Comentarios: 2 Ver comentarios
Votos: 113 Puntaje: 2.2

https://www.smartservices.uy/oficinas-de-empresa/libertad/agencia-cotmi-libertad_272073.php

libertad

Agencia Cotmi - Libertad
   
Oficina de la Agencia COTMI en Libertad, Departamento de San José

  La Agencia COTMI, ubicada en el corazón de Libertad, se ha convertido en un
punto de referencia para aquellos que buscan servicios de transporte en la
región. Sin embargo, no todo lo que brilla es oro, y muchos usuarios han
expresado sus experiencias tanto positivas como negativas al usar esta
agencia.  

Experiencias de Pasajeros
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  Por un lado, hay quienes destacan la limpieza y comodidad en los ómnibus. Un
usuario mencionó: "Siempre me gusta viajar con esta empresa, la atención del
guarda fue excelente y cada asiento tiene una bolsa para residuos,
manteniendo todo muy limpio". Este tipo de comentarios muestra que, a pesar
de las críticas, hay aspectos que algunos pasajeros valoran.  

Quejas Comunes

  Sin embargo, no todas las experiencias son positivas. Muchos pasajeros han
comentado sobre la actitud del personal. Un comentario recurrente señala
que “la mayoría de las chicas que te atienden tienen mala onda”, lo que refleja
una falta de capacitación en atención al cliente. Esto se hace aún más evidente
cuando usuarios reportan haber tenido problemas para comprar pasajes debido
a la falta de cambio por parte del personal.  Otro aspecto criticado es la falta de información y medios de contacto efectivos.
“Es imposible contactarse al número de la terminal, además no tienen un sitio
web donde ver horarios o acceder a atención online”, argumentan los usuarios.
Esta situación ha llevado a muchos a sentirse frustrados y menospreciados
como clientes.  

Incidentes Lamentables

  Además de las quejas sobre atención al cliente, algunos incidentes han
marcado negativamente la reputación de la empresa. Uno de los casos más
sonados involucró a un joven que, tras ser dejado en plena ruta durante una
crisis, sufrió un accidente. Estos relatos son alarmantes y plantean
interrogantes sobre la seguridad y la responsabilidad del personal de COTMI.  

Conclusión

  La Oficina de la Agencia COTMI en Libertad ofrece un servicio que, aunque
tiene sus puntos fuertes, está plagado de críticas que deben ser atendidas
urgentemente. La necesidad de mejorar la atención al cliente, establecer un
sistema efectivo de comunicación y garantizar la seguridad de los pasajeros es
crucial si desean recuperar la confianza de sus usuarios. Las opiniones de los
clientes son un reflejo del servicio ofrecido, y es hora de que la empresa
escuche y actúe en consecuencia.    
Puedes hallarnos en

  
 997H+867, Wilson Ferreira Aldunate,   Libertad, Departamento de San José - Uruguay 
(UY) 
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El sitio web es Agencia COTMI
 
      Si es necesario ajustar cualquier detalle que sienta que no es preciso acerca de este
portal, le solicitamos mande un mensaje que lo corregiremos con prontitud. Desde ya le
agradecemos. 
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Todos los teléfonos pintados en las oficinas. Llamas 25 millones de veces y nunca contesta nadie.

¡Un desastre total en la empresa, por favor!

Chang Recaj 05-05-25 01:03

Qué comodidad, me encanta viajar con esta empresa. La primera vez me sorprendió la atención del

conductor y que cada asiento tuviera en el respaldo una bolsa para los desechos de las personas.

Todo muy limpio.

Categorías

Artesanía
Buffet libre
Carpintería
Centro comercial
Cerrajero
Comercio
Construcción de maquinaria
Constructor
Electricista
Empresa de construcción
Empresa de hierros y aceros
Ferretería
Fábrica
Grandes almacenes
Herrero
Jardinero
Joyería
Librería
Lock Store
Oficinas de empresa
Duplicación de llaves
Soldador
Taller de automóviles
Taller de bicicletas
Taller de maquinaria
Taller de metalurgia
Taller de reparación de herramientas
Taller de reparación de remolques
Tienda de artículos para barbacoas
Tienda de artículos para el hogar
Tienda de bricolaje

5/12

https://www.smartservices.uy/artesania/
https://www.smartservices.uy/buffet-libre/
https://www.smartservices.uy/carpinteria/
https://www.smartservices.uy/centro-comercial/
https://www.smartservices.uy/cerrajero/
https://www.smartservices.uy/comercio/
https://www.smartservices.uy/construccion-de-maquinaria/
https://www.smartservices.uy/constructor/
https://www.smartservices.uy/electricista/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-construccion/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-hierros-y-aceros/
https://www.smartservices.uy/ferreteria/
https://www.smartservices.uy/fabrica/
https://www.smartservices.uy/grandes-almacenes/
https://www.smartservices.uy/herrero/
https://www.smartservices.uy/jardinero/
https://www.smartservices.uy/joyeria/
https://www.smartservices.uy/libreria/
https://www.smartservices.uy/lock-store/
https://www.smartservices.uy/oficinas-de-empresa/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-duplicacion-de-llaves/
https://www.smartservices.uy/soldador/
https://www.smartservices.uy/taller-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/taller-de-bicicletas/
https://www.smartservices.uy/taller-de-maquinaria/
https://www.smartservices.uy/taller-de-metalurgia/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-herramientas/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-remolques/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-articulos-para-barbacoas/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-articulos-para-el-hogar/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-bricolaje/


Tienda de cristales
Tienda de iluminación
Tienda de muebles
Zapatería
abitab
academia de idiomas
academia de inglés
administración de loterías
aeropuerto internacional
agencia de apuestas
agencia de noticias
agencia de publicidad
agencia de viajes
agencia inmobiliaria
alojamiento
alquiler de equipo audiovisual
anfiteatro
aparcamiento
aparcamiento cubierto
asesor audiovisual
asociación sociocultural
asociación u organización
atención a personas mayores
atracción turística
auditorio
auto accessories wholesaler
automoción
ayuntamiento
banco
bancos y finanzas
bar
bar restaurante
bufé de dulces y repostería
bus stop
cadena de televisión
café teatro
cajeros automáticos
casa de apuestas
castillo
centro artístico
centro comercial outlet
centro cultural
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centro de aprendizaje
centro de bienestar social
centro de educación especial
centro de educación preescolar
centro de educación secundaria
centro de formación
centro de formación profesional
centro de información turística
centro de ocio
centro de oftalmología
centro de salas de escape
centro deportivo
centro educativo
centro escolar
centro médico
cine
cine al aire libre
cines
club
club de baloncesto
club de fútbol
club de trabajadores
club deportivo
club nocturno
club social
cobro de deudas
colegio bilingüe
colegio concertado
colegio privado
colegio público
colegio religioso
comisaría de policía
compañía farmacéutica
complejo de apartamentos
compraventa de automóviles
concesionario de automóviles
conservación del patrimonio
consultora de administración empresarial
consultora financiera
contable
cíber
destino religioso
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diputación
discoteca
distribuidor de comestibles
distribuidor de equipos de telecomunicación
edificio multiusos
editorial
educación
educación mixta
emisora de radio
empresa
empresa de autobuses
empresa de instalación de cubiertas
empresa de instalación de televisión por cable
empresa de medios de comunicación
empresa de mensajería
empresa de relaciones públicas
empresa de transporte por camión
encargado de contratación
escuela
escuela católica
escuela de arte
escuela de arte dramático
escuela de primaria
escuela preparatoria
escuela primaria
escuela secundaria superior
escuela técnica
escuela universitaria
establecimiento de depósito y venta
establishment
estación de autobuses
estación de inspección de vehículos
estación de tren
estadio
estudio de fotografía
estudio de grabación
estudio de tatuajes
fabricante de repuestos para automóviles
farmacia
farmacia homeopática
fotógrafo
galería de arte
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Estación de Servicio (Gasolinera)
gimnasio
gobierno
Gomería
gremio
grupo de artes escénicas
guardería
heladería
hipermercado
homeópata
hospital
hospital general
hotel
iglesia
iglesia bautista
importador
institución educativa
institución financiera
institución religiosa
instituto de secundaria
jardín
jardín botánico
jardín de infancia
jefatura de policía
laboratorio
laboratorio de análisis clínicos
Lavadero Autoservicio
liceos
lounge
lugar de interés histórico
mayorista
mercado de alimentos frescos
museo
museo de historia natural
médico
ocio y espectáculos
oficina de administración municipal
oficina de atención al ciudadano
oficina de cambio de divisas
oficina de gobierno local
oficina de la administración
oficina de tráfico
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oftalmólogo
optical products manufacturer
optical wholesaler
opticas
optometrista
organización no gubernamental
organización sin ánimo de lucro
panadería
parada de taxis
parque
parque de bomberos
parque infantil
pensión
perfumería
pista de carreras
pista de pádel
pizzería
planificador financiero
playa
policía
policía civil
polideportivo
posada
profesor de buceo
programa de salud y bienestar
proveedor de alarmas de coche
proveedor de compresores neumáticos
proveedor de gps
proveedor de lentes de contacto
proveedor de materiales de construcción
proveedor de productos de limpieza
proveedor de repuestos de carrocería de automóviles
proveedor de servicios de internet
proveedor de servicios de telecomunicaciones
quiosco
radio
radiología odontológica
recinto ferial
redpagos
relojería
restaurante
sala de conciertos
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salud y bienestar
salón para eventos
servicio agrícola
servicio de administración de empresas
servicio de alineación de ruedas
Alquiladora de autos
servicio de cambio de aceite
servicio de cobro de cheques
servicio de conserjería
servicio de emergencias
servicio de envíos
servicio de giros bancarios
servicio de lanzadera
Lavado de autos
servicio de limpieza de alfombras
servicio de logística
servicio de mensajería
servicio de mudanzas y almacenamiento
servicio de producción de vídeo
servicio de reparación de compresores de aire
servicio de reparación de sistemas eléctricos para automóviles
servicio de restauración de automóviles
servicio de taxis
servicio de transferencias de dinero
servicio de transporte
servicio de transporte con acompañante
servicios de clarividencia
servicios de limpieza
sindicato
sociedad de viviendas
subestación eléctrica
supermercado
taller de camiones
taller de reparación de automóviles
taller de reparación de cámaras
taller de reparación de equipos audiovisuales
taller de reparación de motos
taller de reparación de tractores
taller de reparación de vehículos todoterreno
taller de revisión de automóviles
taller mecánico
taxi
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taxidermista
teatro
televisión de circuito cerrado
tienda de accesorios para automóviles
tienda de alarmas antirrobo
tienda de alimentación
tienda de automovilismo
tienda de baterías
tienda de belleza y salud
tienda de comestibles, periódicos y medicamentos
tienda de cosméticos
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de equipos de sonido
tienda de equipos estéreo para automóviles
tienda de fármacos orgánicos
tienda de gafas de sol
tienda de informática
tienda de materiales para la construcción
tienda de móviles
tienda de neumáticos
tienda de neumáticos usados
tienda de reparación de teléfonos móviles
tienda de repuestos de automóviles usados
Repuestos para automóviles
tienda de repuestos para motos
tienda de ropa
Tienda de ruedas
tienda de suministros quirúrgicos
tienda de uniformes
tienda general
tienda libre de impuestos
tiendas y establecimientos comerciales
tire repair shop
trabajos en altura
universidad
universidad pública
veterinario
videoclub
Óptica
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https://www.smartservices.uy/optica/

