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Oficina de Cambio de Divisas Abitab en Montevideo: Accesibilidad y
Atencién al Cliente

La **Oficina de Cambio de Divisas Abitab** ubicada en Montevideo, es un
punto importante para aquellos que necesitan realizar transacciones de cambio

de moneda. Uno de los aspectos mas destacados de este local es su
**accesibilidad**, lo que permite a un mayor numero de personas utilizar sus

servicios.
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Accesibilidad para Personas en Silla de Ruedas

Este local ha sido disefiado pensando en la comodidad de todos los usuarios.
La **entrada accesible para personas en silla de ruedas** asegura que todos
tengan acceso a los servicios sin impedimentos. Ademas, el **estacionamiento
accesible** permite que quienes tienen movilidad reducida puedan llegar con
facilidad y seguridad.

Experiencias de Clientes: Una Mirada Critica

A pesar de las ventajas en infraestructura, las experiencias de los clientes
cuentan una historia dividida. Por un lado, muchos usuarios han destacado la
rapidez en la atencion y la eficacia de algunos cajeros, sefalando que "el trato
al publico es pésimo" y que "la atencion no es de las mejores”. Las largas colas
son una constante, especialmente en horarios pico donde se pueden observar
"5 personas y 2 atienden", lo que provoca frustracion entre los clientes que
esperan.

Desafios en la Atencién al Cliente

Los comentarios revelan que hay un problema recurrente en la atencion.
Algunos clientes mencionan situaciones desagradables, como ser tratados de
manera grosera o recibir respuestas poco satisfactorias. Un cliente describe su
experiencia: "la sefiora Laura me neg6 el cambio de billetes de baja
denominacion”, lo cual generd una serie de desencuentros que evidencian la
falta de formacion y empatia del personal. Por otra parte, otros usuarios
aprecian la atencion recibida y afirman que "la atencion ha mejorado”, aunque
sugieren que "falta un poco de empatia” en el servicio brindado.

Recomendaciones para Mejorar

Es evidente que la **Oficina de Cambio de Divisas Abitab** tiene un potencial
significativo gracias a su accesibilidad. Sin embargo, para mejorar la
experiencia del cliente, se podrian implementar las siguientes
recomendaciones: 1. **Capacitacion del Personal**: Invertir en la formacion del
equipo en habilidades de atencion al cliente podria contribuir a resolver muchos
de los problemas actuales. 2. *Mejorar la Gestion de Horarios**: Aumentar el
numero de cajeros disponibles en horarios de alta concurrencia podria disminuir
el tiempo de espera y mejorar la experiencia general. 3. **Fomentar un
Ambiente Amigable**: Promover una cultura de respeto y amabilidad en el trato
al cliente podria cambiar la percepcion general hacia la atencion.

Conclusion

La **Oficina de Cambio de Divisas Abitab** en Montevideo ofrece una
infraestructura accesible y clara para todos. No obstante, la atencién al cliente
presenta importantes desafios que requieren atencion inmediata. Con las
mejoras adecuadas, esta oficina puede transformarse en un referente en el
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servicio de cambio de divisas, brindando no solo accesibilidad, sino también
una atencion de calidad y respetuosa para todos sus clientes.

Nuestro establecimiento se encuentra en

José L. Terra 2220, 11800 Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay (UY)

El teléfono de el respectivo Oficina de cambio de divisas es 29240404
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al29240404

Atendemos en el siguiente horario:
Dia Horarios

Lunes

11?AM - 7:30 PM

Martes

11?AM - 7:30 PM

Miércoles

11?AM - 7:30 PM

Jueves

11?AM - 7:30 PM

YISRRP- 7:30 PM
Sabado

11?AM - 7:30 PM
Domingo

11?AM - 7:30 PM

El sitio web es Abitab

Si es necesario modificar alguna informacion que sienta que no es acertado
sobre esta pagina, le pedimos mande un mensaje que lo ajustaremos con
prontitud. Desde ya le agradecemos.

Imagenes
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