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Abitab 59/00 - Montevideo

Oficina de Cambio de Divisas Abitab 59/00 en Montevideo: Opiniones y
Experiencias

La Oficina de Cambio de Divisas Abitab 59/00, ubicada en Montevideo, ha
sido objeto de multiples opiniones que reflejan tanto experiencias positivas
como negativas. A continuacion, se analizaran las impresiones de los clientes
gue han visitado este local, centrandonos en los aspectos destacados en sus
comentarios.
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Atencion al Cliente: Un Servicio Cuestionado

Una constante en las criticas es la mala atencion que muchos clientes han
recibido. Comentarios como "un desastre total" y "atienden de manera
prepotente” reflejan la insatisfaccion general con la atencion al cliente. Por
ejemplo, una clienta mencioné que recibié un trato grosero de la cajera Silvia, lo
gue contribuy6 a su decision de no volver. Este tipo de experiencias resalta un
problema de capacitacion y actitud en el personal que podria mejorarse
significativamente.

Problemas con Servicios Financieros

Otro aspecto preocupante son los inconvenientes relacionados con servicios
financieros. Varios usuarios han reportado problemas con recargas de tarjetas
STM Yy la entrega de tarjetas Prex, asegurando que la atencidn fue deficiente y
poco resolutiva. Un comentario destacaba que, tras visitar esta oficina para
cambiar ddllares a pesos, la operacion se realizé a un tipo de cambio mucho
mas bajo del esperado, lo que generd desconfianza entre los clientes.

Quejas sobre Seguridad y Transparencia

La seguridad es otro punto critico mencionado por los clientes. Se reportaron
incidencias donde se sospecho de posibles irregularidades, como la falta de
dinero al contar billetes y la necesidad de contar nuevamente el dinero frente a
los clientes. Esto genera una atmdésfera de desconfianza, especialmente entre
personas mayores que pueden sentirse mas vulnerables en situaciones asi.

Condiciones del Local y Horarios

Los usuarios también han mencionado la mala iluminacion y el cierre
anticipado del local como factores que afectan la experiencia del cliente. La
percepcion de que el personal "no tiene ganas de trabajar” también es
recurrente, lo que sugiere una falta de motivacion que podria repercutir en la
calidad del servicio.

Perspectivas Futuras

A pesar de las numerosas criticas negativas, algunos clientes han tenido
experiencias positivas, elogiando el buen trato y la eficacia en su atencién. Sin
embargo, la incongruencia entre estas opiniones sugiere que hay
inconsistencias en el servicio prestado. Para mejorar, es fundamental que
Abitab 59/00 revise sus procesos de atencion al cliente y capacite
adecuadamente a su personal, asegurando que todos los clientes sean tratados
con respeto y eficiencia. En conclusion, la Oficina de Cambio de Divisas
Abitab 59/00 necesita abordar urgentemente los problemas de atencion y
servicio al cliente que sus usuarios han resaltado, para poder recuperar la
confianza y brindar un servicio de calidad a la comunidad.

Estamos asentados en
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Av.Gral Rivera 4219, 11400 Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay (UY)

Estamos disponibles en estos horarios:
Dia Horarios

Lunes

9?AM - 7:30 PM

Martes

9?AM - 7:30 PM

Miércoles

9?AM - 7:30 PM

Jueves

9?AM - 1 PM

ierne
errado

Sabado
9?AM - 7:30 PM
Domingo
9?AM - 7:30 PM

Si es necesario cambiar cualquier detalle que piense que no es preciso en
esta pagina, le rogamos remita un mensaje y lo solucionaremos con prontitud.
Con anticipacion gracias por su colaboracion.

Imagenes

@ Abitab
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