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Abitab Mautone - Maldonado

Oficina de Cambio de Divisas Abitab Mautone en Maldonado

La **Oficina de Cambio de Divisas Abitab Mautone**, ubicada en el
departamento de Maldonado, se ha convertido en un punto de atencién para
guienes necesitan realizar transacciones de divisas. Sin embargo, la
experiencia del cliente en este local ha generado opiniones diversas que vale la

pena analizar.
Accesibilidad y Comodidad
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Uno de los aspectos positivos a resaltar es la **accesibilidad** del
establecimiento. La oficina cuenta con una **entrada accesible para personas
en silla de ruedas**, lo que permite que todos los clientes, independientemente
de sus necesidades fisicas, puedan acceder sin inconvenientes. Ademas, se
menciona la existencia de **estacionamiento accesible** para facilitar el acceso
a aquellos que requieran especial atencion en su movilidad.

Experiencias de los Clientes

A pesar de las ventajas en cuanto a la infraestructura, muchos clientes han
expresado su descontento con el servicio recibido. Diversos comentarios
indican que la atencién al cliente en esta oficina deja mucho que desear. Por
ejemplo, algunos usuarios mencionan situaciones frustrantes en las que no
recibieron la atencion adecuada al retirar su dinero o al solicitar informacion
sobre los tipos de cambio. Uno de los comentarios sefala: "Necesito quejarme
de una cajera que cada vez que vengo a buscar la plata, parece que le estoy
rogando por pedirle mi plata”. Esta situacion refleja una falta de amabilidad y
profesionalismo que ha llevado a varios clientes a considerar no volver a este
local.

Problemas de Atencidn

La mala atencion se ha mencionado repetidamente. Un cliente comenté sobre
la actitud de los empleados, diciendo que "no saben hacer una resta para
cobrar una comision dentro de un total", lo que muestra una falta de
capacitacion en el personal. Este tipo de comentarios resaltan la necesidad
urgente de mejorar el servicio al cliente, ya que la experiencia del usuario es
fundamental en cualquier negocio. Incluso se mencion6 un caso donde un
cliente junto a su hija enfrent6 un trato inadecuado por parte de la empleada,
quien se nego a darle una gomita elastica, lo que generd lloros en la pequeia 'y
resalta la falta de empatia.

Conclusiones

La **Oficina de Cambio de Divisas Abitab Mautone**, aunque ofrece una
buena **accesibilidad** para todos los clientes, necesita urgentemente abordar
sus problemas de atencion al cliente. Las quejas sobre el maltrato y la falta de
profesionalismo son recurrentes y reflejan una experiencia poco satisfactoria
para quienes visitan el local. Es crucial que la gestion de la oficina tome
medidas para mejorar la atencion y asegurarse de que sus empleados brinden
un servicio cordial y eficiente, ya que esto podria transformar las visitas a la
oficina en experiencias mucho mas agradables para todos.

Estamos en

32P0O+PFG, Maldonado, Departamento de Maldonado - Uruguay (UY)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-34.9131907%2C-54.9613045#map=15/-34.9131907/-54.9613045

El teléfono de dicho Oficina de cambio de divisas es 42225818
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al42225818

Nuestra atencién al publico es de:

Dia Horarios
Lunes

8?AM - 12 PM
Martes

8?AM - 12 PM
Miércoles
8?AM - 12 PM
Jueves

8?AM - 12 PM

YSANFS 12 PM
Sabado
8?AM - 12 PM
Domingo
8?AM - 12 PM
Si desea actualizar algun elemento que crea que es incorrecto en esta
web, por favor haga llegar un mensaje que lo corregiremos de manera rapida.
Desde ya le agradecemos.

Imagenes

Abitab mautone ubicaciondeg
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Abitab mautone exterior
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