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Redpagos Toledo - Villa Crespo Y San Andres

Redpagos Toledo: Accesibilidad y Atencion al Cliente en Villa Crespo

La Institucion Financiera Redpagos Toledo, ubicada en Villa Crespo y San
Andrés, Departamento de Canelones, es un punto de referencia para muchas
personas que buscan realizar cobros y pagos. Sin embargo, su accesibilidad y
la calidad de su atencion al cliente han sido temas de discusion entre los
usuarios.

1/11


https://www.smartservices.uy/
https://www.smartservices.uy/institucion-financiera/villa-crespo-y-san-andres/redpagos-toledo-villa-crespo-y-san-andres_225497.php
https://www.smartservices.uy/villa-crespo-y-san-andres/
https://www.smartservices.uy/?src=captcha
https://www.smartservices.uy/institucion-financiera/villa-crespo-y-san-andres/redpagos-toledo-villa-crespo-y-san-andres_225497.php#com
https://www.smartservices.uy/institucion-financiera/villa-crespo-y-san-andres/redpagos-toledo-villa-crespo-y-san-andres_225497.php
https://www.smartservices.uy/institucion-financiera/villa-crespo-y-san-andres/redpagos-toledo-villa-crespo-y-san-andres_225497.php
https://www.smartservices.uy/institucion-financiera/villa-crespo-y-san-andres/redpagos-toledo-villa-crespo-y-san-andres_225497.php
https://www.smartservices.uy/villa-crespo-y-san-andres/

Accesibilidad para Todos

Una de las caracteristicas mas importantes de cualquier instituciéon financiera
es la entrada accesible para personas en silla de ruedas. Redpagos Toledo
se esfuerza por ser un lugar inclusivo, permitiendo que todas las personas
puedan acceder a sus servicios sin inconvenientes. Sin embargo, algunos
usuarios han sefalado que la atencion en el local no siempre esta a la altura de
lo esperado, lo que plantea la necesidad de mejorar ciertos aspectos del
servicio.

Comentarios de los Usuarios

A continuacion, se presentan algunos comentarios recogidos por los clientes

acudieron a esta institucion; ) .,
qU(Suejas sobre ﬁorarlos:%l'uchos usuarios han expresado su frustracion

debido a que la institucion no cumple con los horarios publicados. Un cliente
menciono que llego a cobrar una pensién minutos antes de cerrar el sabado,
solo para encontrar que no se realizaban pagos ese dia. Informacién errénea:
Otro usuario indico que el namero de teléfono publicado en la pagina web no
era correcto. El teléfono del local deberia ser el 2296-6133, lo que demuestra la
necesidad de actualizar la informacion disponible. Filas y tiempos de espera:
Varios comentarios hacen hincapié en las largas filas y el tiempo que se tarda
en ser atendido. A pesar de contar con 3 cajeros, algunos clientes han
reportado esperas prolongadas, especialmente durante los primeros dias del
mes. Atencion al cliente: Aunque hay elogios hacia las empleadas, quienes
son consideradas excelentes, también hay criticas sobre la falta de personal, lo
gue genera demoras significativas.

Mejoras Necesarias

La acumulacién de quejas sugiere que Redpagos Toledo debe tomar medidas
para mejorar su operacion. Una mayor cantidad de personal y una mejor
gestidon de los horarios podrian ser clave para satisfacer a los clientes. Ademas,
la actualizacion constante de la informacion en linea es fundamental para evitar
confusiones y mejorar la experiencia del usuario.

Conclusion

La Institucion Financiera Redpagos Toledo tiene el potencial de ofrecer un
gran servicio a la comunidad de Villa Crespo y San Andrés, pero necesita hacer
ajustes significativos en su funcionamiento. La accesibilidad es un paso en la
direccion correcta, pero la atencién al cliente y la comunicacion eficiente son
igualmente esenciales para que se convierta en un modelo a seguir en el sector
financiero.
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Nuestra direccion es

Ruta 6 km, 22.500 Villa Crespo y San Andrés, Departamento de Canelones - Uruguay
(UY)

La linea de telefono de el respectivo Institucion financiera es 22969102
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al22969102

Nuestro horario de atencidn es de:

Dia Horarios
Lunes

8?AM - 7:30 PM
Martes

8?AM - 7:30 PM
Miércoles

8?AM - 7:30 PM
Jueves

8?AM - 7:30 PM

Y5ARES 7:30 PM
Sabado

9?AM - 12 PM
Domingo

8?AM - 7:30 PM

El sitio web es Redpagos Toledo

En caso de que quiera alterar alguna informacién que considere que no es
preciso sobre esta web, le pedimos envienos un mensaje y lo corregiremos lo
antes posible. Desde ya muchas gracias.

Imagenes
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Redpagos toledo mapa
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https://www.smartservices.uy/servicio-de-transporte-con-acompanante/
https://www.smartservices.uy/servicios-de-clarividencia/
https://www.smartservices.uy/sindicato/
https://www.smartservices.uy/sociedad-de-viviendas/
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taxidermista

teatro

television de circuito cerrado

tienda de accesorios para automéviles

tienda de alarmas antirrobo

tienda de alimentacioén

tienda de automovilismo

tienda de baterias

tienda de comestibles, periddicos y medicamentos

tienda de cosméticos

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electrénica

tienda de equipos de sonido

tienda de equipos estéreo para automoviles

tienda de farmacos organicos

tienda de informatica

tienda de moviles

tienda de neumaticos

tienda de neumaticos usados

tienda de reparacion de teléfonos moviles

tienda de repuestos de automéviles usados

Repuestos para automoviles

tienda de repuestos para motos

tienda de ropa

Tienda de ruedas

tienda de uniformes

tienda general

tienda libre de impuestos

tire repair shop

trabajos en altura

universidad

universidad publica
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