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Urucambio - RedPagos - Montevideo

Urucambio - RedPagos en Montevideo: Un Analisis de la Experiencia del
Cliente

La institucion financiera Urucambio, ubicada en Montevideo, especificamente
en el Departamento de Montevideo, ha sido objeto de numerosos comentarios
por parte de sus visitantes. En este articulo, exploraremos las experiencias
compartidas por los usuarios, haciendo énfasis en la **accesibilidad**, el
**servicio** y las condiciones generales del local.
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Accesibilidad y Estacionamiento

Un aspecto positivo que se ha mencionado es la **accesibilidad para personas
en silla de ruedas**. Sin embargo, no se han encontrado comentarios
especificos que resalten esta caracteristica como un punto fuerte del local. A
pesar de esto, es crucial que las instituciones financieras garantizan el acceso a
todos los clientes, en especial a aquellos que requieren de instalaciones
adaptadas.

Horarios y Puntualidad

Los horarios de atencién de Urucambio han generado una gran cantidad de
guejas. Muchos usuarios mencionan que el local anuncia abrir a las 9:00 am,
pero frecuentemente se encuentra cerrado. Comentarios como "No se respeta
el horario de apertura a las 9:00" y "Hoy lunes a las 10:00 todavia estoy
esperando que abran" reflejan una mala gestion en cuanto a la puntualidad.
Ademas, algunos clientes han sefialado que el local comienza a cerrar antes de
lo indicado, sugiriendo que "18:45 ya esta cerrando” a pesar de que el horario
oficial dice que cierran a las 19:00.

Calidad del Servicio

La calidad del servicio en Urucambio ha sido otro tema recurrente entre los
usuarios. La mayoria de los comentarios son negativos, describiendo una
atencion al cliente deficiente. Expresiones como "Atienden muy mal y son
impuntuales” y "groseros, mal educados y prepotentes” ilustran la frustracion de
los clientes. Uno de los comentarios mas impactantes sefala: "El chico que
atiende apurandome, de forma muy grosera", lo cual pone de manifiesto una
falta de formacion en atencion al cliente. Ademas, la percepcion general sobre
el entorno del local es desalentadora, con descripciones que comparan el lugar
con "un centro clandestino de cambio” o incluso "una boca de pasta base".

Condiciones Generales del Local

La limpieza y el mantenimiento del local también son aspectos criticos.
Comentarios como "local sucio y descuidado” y "te deprime mas" revelan una
falta de atencion a un ambiente acogedor que podria mejorar la experiencia del
cliente. La saturacion del local, con "una sola caja" para atender a la clientela,
provoca largas esperas, lo que contribuye a una atmaosfera tensa.

Conclusion

Urucambio - RedPagos en Montevideo enfrenta serios desafios en términos
de servicio al cliente, puntualidad y condiciones generales del local. A pesar de
contar con la ventaja de ser el Unico RedPagos en toda la zona, la experiencia
del cliente se ve comprometida por la falta de atencion y la imposibilidad de
cumplir con los horarios establecidos. Si bien la accesibilidad es un aspecto
positivo, es fundamental que esta institucion tome medidas para mejorar su
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servicio y la infraestructura del local, para asi brindar una experiencia mas
digna y satisfactoria a todos sus visitantes.

Nos hallaras en

Canelones 2000, 11200 Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay (UY)

La linea de telefono de el respectivo Institucion financiera es 24089937
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al24089937

Visitanos en los siguientes horarios:
Dia Horarios

Lunes

Cerrado

Martes

9?2AM -7 PM

Miércoles

9?AM -7 PM

Jueves

9?AM -7 PM

SRR 7 PM
Sabado
9?AM - 7 PM
Domingo
9?AM - 1 PM

El sitio web es Urucambio - RedPagos

En caso de que quiera modificar alguna informacién que sienta que no esta
correcto sobre esta web, le rogamos remita un mensaje que lo corregiremos de
manera rapida. Desde ya le agradecemos.

Imagenes
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tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electrénica

tienda de equipos de sonido

tienda de equipos estéreo para automoviles
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tienda de repuestos de automoviles usados

Repuestos para automoviles
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tienda de uniformes

tienda general

tienda libre de impuestos

tire repair shop

trabajos en altura

universidad

universidad publica
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