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Redpagos Plaza Cuba - Montevideo

Redpagos Plaza Cuba: Un Analisis de la Accesibilidad y la Atencion al
Cliente

La Institucion Financiera Redpagos Plaza Cuba, ubicada en el corazon de
Montevideo, se presenta como una opcion practica para aquellos que esperan
tomar un émnibus al interior. Sin embargo, a pesar de su ubicacién estratégica
y la accesibilidad para personas en silla de ruedas, la experiencia del cliente
deja mucho que desear.
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Accesibilidad para Personas en Silla de Ruedas

Uno de los aspectos positivos de Redpagos Plaza Cuba es su entrada
accesible para personas en silla de ruedas, lo que permite que todos los
clientes puedan acceder sin barreras. Esta caracteristica es esencial para
garantizar que todos tengan igualdad de oportunidades al utilizar los servicios
financieros disponibles.

Atencion al Cliente: Un Desafio Constante

A pesar de contar con instalaciones adecuadas, la atencion al cliente ha sido
objeto de numerosas criticas. Muchos consumidores han expresado su
descontento con el trato recibido por parte del personal. Comentarios como
"atienden muy mal" y "los modales lo son todo" reflejan la frustracion de los
usuarios, quienes sienten que no reciben el respeto y la cortesia que merecen
durante sus interacciones.

Experiencias Negativas

Los testimonios destacan una serie de problemas que afectan la experiencia

dméiléeg%ghcién: Clientes han informado que el personal, especialmente en la
mafiana, no solo es poco amable, sino que también usan un tono inapropiado al
dirigirse a ellos, incluso a personas mayores. Horarios confusos: A pesar de
gue se indica que el local cierra a ciertas horas, muchos usuarios han
encontrado el lugar cerrado antes de lo esperado, lo que genera inconvenientes
en su planeacion. Problemas con el sistema: Frecuentemente, el sistema se
cae y los cajeros automaticos no tienen dinero disponible, generando
frustracion entre quienes necesitan realizar retiros.

Precios y Servicio de Kiosco

En cuanto a los precios, los clientes han reportado que son excesivos en
comparacion con otras opciones en la zona. Ademas, aunque el kiosco
proporciona una variedad de productos, se ha mencionado que la calidad de
atencion en esta area es superior a la del servicio financiero, lo que resulta
ironico dada la naturaleza del negocio.

Conclusion: Potencial de Mejora

Redpagos Plaza Cuba tiene el potencial de ser una institucion financiera
eficiente y accesible. No obstante, la atencion al cliente debe mejorar
significativamente. Se recomienda que se implementen capacitaciones en
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relaciones humanas y se tomen medidas para optimizar el funcionamiento del
sistema. Asi, la institucidn podra ofrecer un servicio mas acorde a las
expectativas de sus clientes y fortalecer su reputaciéon en la comunidad.

Estamos situados en

Br. Artigas s/n esq. Agraciada, Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay (UY)

El nimero de telefono de el mencionado Institucidon financiera es 23089235
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al23089235

Nuestra atencién al puablico es de:
Dia Horarios

Lunes

Cerrado

Martes

7?AM - 9 PM

Miércoles

7?AM - 9 PM

Jueves

7?AM - 9 PM

SERRS 9 pM
Sabado
7?AM - 9 PM
Domingo
9?AM - 6 PM

El sitio web es Redpagos Plaza Cuba

Si es necesario modificar alguin elemento que sienta que es incorrecto
acerca de esta web, le solicitamos haga llegar un mensaje e lo solucionaremos
lo antes posible. Anticipadamente agradecidos.

Imagenes
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https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-camaras/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-equipos-audiovisuales/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-motos/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-tractores/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-vehiculos-todoterreno/
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television de circuito cerrado

tienda de accesorios para automoviles

tienda de alarmas antirrobo

tienda de alimentacion

tienda de automovilismo

tienda de baterias

tienda de comestibles, periddicos y medicamentos

tienda de cosméticos

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electrénica

tienda de equipos de sonido

tienda de equipos estéreo para automoviles

tienda de farmacos organicos

tienda de informatica

tienda de moviles

tienda de neumaticos

tienda de neumaticos usados

tienda de reparacion de teléfonos moviles

tienda de repuestos de automoviles usados

Repuestos para automoviles

tienda de repuestos para motos

tienda de ropa

Tienda de ruedas

tienda de uniformes

tienda general

tienda libre de impuestos

tire repair shop

trabajos en altura

universidad

universidad publica
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https://www.smartservices.uy/tienda-de-comestibles-periodicos-y-medicamentos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-cosmeticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electricidad/
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https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos/
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https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-de-automoviles-usados/
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https://www.smartservices.uy/tienda-de-uniformes/
https://www.smartservices.uy/tienda-general/
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https://www.smartservices.uy/tire-repair-shop/
https://www.smartservices.uy/trabajos-en-altura/
https://www.smartservices.uy/universidad/
https://www.smartservices.uy/universidad-publica/

