
 

Smart Services: Guía de servicios en Uruguay
 

Redpagos Multiahorro 14 - Montevideo
montevideo

 

Publicado el: 24/04/25 Visitas: 207
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 23 Puntaje: 2.1

https://www.smartservices.uy/institucion-financiera/montevideo/redpagos-multiahorro-14-montevideo

_225960.php

montevideo

Redpagos Multiahorro 14 - Montevideo
   
Redpagos Multiahorro 14: Accesibilidad y Atención al Cliente en
Montevideo

  En el corazón de Montevideo, la **Institución financiera Redpagos Multiahorro
14** ofrece servicios variados, pero su reputación en cuanto a accesibilidad y
atención al cliente ha generado comentarios encontrados entre los usuarios.  

Accesibilidad para Todos

  Una de las ventajas que se destacan de Redpagos Multiahorro 14 es su
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**entrada accesible para personas en silla de ruedas**. Destacar esta
característica es esencial, ya que garantiza que todos los usuarios,
independientemente de sus capacidades físicas, puedan acceder a los
servicios de la entidad financiera. Además, el **estacionamiento accesible**
también contribuye a facilitar el acceso, permitiendo que aquellos que utilizan
medios de movilidad alternativos tengan una experiencia más cómoda al visitar
la institución.  

Desafíos en la Atención al Cliente

  A pesar de contar con buenas instalaciones, muchos clientes han expresado
su descontento con la atención al cliente en Redpagos Multiahorro 14. Los
comentarios indican que existe un problema recurrente con tiempos de espera
excesivos. Muchos usuarios reportaron **largas colas**, donde la atención es
casi siempre insuficiente. Un cliente mencionó haber esperado "tres horas
parado" y otro indicó que había que hacer fila desde las 7 de la mañana para
ser atendido cuando la institución abre a las 9.  Los problemas no se limitan al
tiempo de espera. La actitud de algunos empleados ha sido tema de discusión,
con comentarios sobre la falta de cordialidad y amabilidad. Una usuario incluso
destacó la mala disposición de una cajera, mencionando que "le falta el respeto
a cualquiera". Esta falta de atención puede desincentivar a los clientes a
regresar, a pesar de las instalaciones accesibles.  

Horarios de Atención y Comunicación

  Otro aspecto relevante es la inconsistencia en los horarios de atención. Varios
clientes señalaron que llegaron antes del cierre programado y encontraron la
institución cerrada. Este tipo de inconvenientes genera frustración,
especialmente después de haber viajado largas distancias. Así lo expresó un
usuario que recorrió 20 km para encontrar las puertas cerradas, a pesar de que
la información en la página web indicaba un horario de atención hasta las
21:45.  

Conclusión

  La **Institución financiera Redpagos Multiahorro 14** en Montevideo tiene
mucho potencial gracias a su accesibilidad, tanto en la entrada como en el
estacionamiento para personas en silla de ruedas. Sin embargo, es evidente
que deben abordar los problemas relacionados con la atención al cliente y
mejorar la eficiencia de su servicio. La combinación de un entorno accesible y
un excelente servicio al cliente podría transformar la experiencia de los usuarios
y fomentar una mayor satisfacción entre sus clientes.    
El local se encuentra en

  
 Av. Carlos María Ramírez 1490, 12800  Montevideo, Departamento de Montevideo -
Uruguay  (UY) 
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La línea de telefono de este Institución financiera  es 23146634
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al23146634
 
    
 
   
    
 

Nuestro horario de servicio es de:

    Día Horarios    Lunes 9?AM - 9:45 PM   Martes 9?AM - 9:45 PM   Miércoles 9?AM - 9:45 PM   Jueves 9?AM - 9:45 PM   Viernes 9?AM - 9:45 PM   Sábado Cerrado   Domingo 9?AM - 9:45 PM        El sitio web es Redpagos Multiahorro 14       Si desea ajustar alguna información que sienta que no es acertado acerca
de este portal, por favor envíenos un mensaje que nos ocuparemos de ello lo
antes posible. De antemano gracias por su colaboración. 

Imágenes
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concesionario de automóviles
consultora de administración empresarial
consultora financiera
contable
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empresa
empresa de autobuses
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escuela técnica
escuela universitaria
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estación de autobuses
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estación de tren
estadio
estudio de fotografía
estudio de grabación
fabricante de repuestos para automóviles
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médico
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proveedor de alarmas de coche
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proveedor de compresores neumáticos
proveedor de gps
proveedor de productos de limpieza
proveedor de repuestos de carrocería de automóviles
proveedor de servicios de internet
radio
radiología odontológica
redpagos
restaurante
servicio agrícola
servicio de administración de empresas
servicio de alineación de ruedas
Alquiladora de autos
servicio de cambio de aceite
servicio de cobro de cheques
servicio de emergencias
servicio de envíos
servicio de giros bancarios
servicio de lanzadera
Lavado de autos
servicio de mensajería
servicio de mudanzas y almacenamiento
servicio de reparación de compresores de aire
servicio de reparación de sistemas eléctricos para automóviles
servicio de restauración de automóviles
servicio de taxis
servicio de transferencias de dinero
servicio de transporte
servicio de transporte con acompañante
servicios de clarividencia
sindicato
sociedad de viviendas
subestación eléctrica
supermercado
taller de camiones
taller de reparación de automóviles
taller de reparación de cámaras
taller de reparación de equipos audiovisuales
taller de reparación de motos
taller de reparación de tractores
taller de reparación de vehículos todoterreno
taller de revisión de automóviles
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televisión de circuito cerrado
tienda de accesorios para automóviles
tienda de alarmas antirrobo
tienda de alimentación
tienda de automovilismo
tienda de baterías
tienda de comestibles, periódicos y medicamentos
tienda de cosméticos
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de equipos de sonido
tienda de equipos estéreo para automóviles
tienda de fármacos orgánicos
tienda de informática
tienda de móviles
tienda de neumáticos
tienda de neumáticos usados
tienda de reparación de teléfonos móviles
tienda de repuestos de automóviles usados
Repuestos para automóviles
tienda de repuestos para motos
tienda de ropa
Tienda de ruedas
tienda de uniformes
tienda general
tienda libre de impuestos
tire repair shop
trabajos en altura
universidad
universidad pública
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