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Redpagos Feola. - Montevideo

Redpagos Feola en Montevideo: Un Analisis de la Atencion al Cliente

La **Instituciéon financiera Redpagos Feola**, ubicada en Montevideo,

Departamento de Montevideo, ha sido objeto de diversos comentarios por parte

de sus usuarios. En este articulo, examinaremos las experiencias de los
clientes y cOmo estas pueden influir en su reputacion.

Horarios de Atencion: Un Tema Controversial

Uno de los puntos mas mencionados por los usuarios es el horario de cierre.
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Muchos comentan que **cierran a las 19:00**, a pesar de que se indica que
deberian cerrar a las 19:30. Esta discrepancia ha generado confusion entre los
clientes, quienes han indicado que esto afecta su experiencia.

Calidad de la Atencidn al Cliente

La atencion al cliente en Redpagos Feola ha recibido criticas mixtas. Algunos
usuarios elogian la rapidez y eficiencia del servicio, mencionando que "son
**super rapidos** en la atencion y muy amables”. Sin embargo, otros han
expresado su descontento, indicando que la atencion deja mucho que desear y
que la actitud de ciertos empleados no es la mas adecuada. Comentarios como
"Tremendamente maleducado" y "Lamentable atencion" resaltan las
deficiencias en algunos casos.

Comentarios Positivos y Negativos

Es importante sefialar que, a pesar de las criticas negativas, hay una
frecuencia notable de **comentarios positivos**. Muchos clientes destacan la
"**excelente atencion**", mencionando que la ayuda recibida, especialmente de
empleados como Patricia, fue invaluable para realizar transacciones. Sin
embargo, la **atencién telefonica** ha sido sefialada como un area que
necesita mejora, con comentarios que indican que los clientes son enviados a
buscar informacién por si mismos, lo cual puede frustrar a aquellos que buscan
asistencia rapida.

Protocolos de Seguridad y Agilidad

Un aspecto a resaltar es el cumplimiento de los **protocolos de COVID-19**.
Varios clientes han mencionado que la institucion respeta estas medidas, lo que
genera confianza en los usuarios. La combinacion de agilidad en el servicio y
medidas de seguridad ha sido apreciada por muchos.

Conclusiones

La **Institucion financiera Redpagos Feola** enfrenta un desafio en cuanto a
su atencion al cliente. Aunque hay una base sélida de clientes satisfechos, es
evidente que la inconsistencia en la calidad del servicio y errores en la
comunicacion sobre horarios pueden impactar negativamente en su reputacion.

Para mejorar, seria beneficioso para Redpagos Feola enfocarse en capacitar a
su personal y asegurar que la informacion proporcionada a los clientes sea
precisa. Con un enfoque en mejorar la atencién al cliente, podrian aumentar su
namero de usuarios satisfechos y fortalecer su posicion en el mercado.

La ubicacion de nuestro comercio es en

Av. Rivera, C. Joaquin de Salterain 2094, Montevideo, Departamento de Montevideo -
Uruquay (UY)
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La linea de telefono de este Institucion financiera es 24026877
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al24026877

Nuestros horarios de atencién son:
Dia Horarios
Lunes
Cerrado
Martes
10?AM -7 PM
Miércoles
10?AM -7 PM
Jueves
10?AM - 7 PM

Y§IRRE- 7 Pm
Sabado
10?AM - 7 PM
Domingo
9?AM - 1 PM

El sitio web es Redpagos Feola.

Si es necesario alterar alguna informacion que crea que no es preciso
respecto a este portal, le solicitamos remita un mensaje e lo solucionaremos a
la brevedad. De antemano gracias por su colaboracion.
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Liceo N°1 - Treinta Y Tres

Circuit - Montevideo

SRR Liceo N° 15 I|biray - Montevideo

Amyv store - Montevideo

Radio Taxi Capitan Artigas - Barros Blancos

Liceo Arnold Gessel - Montevideo

Categorias

Artesania

Buffet libre

Carpinteria

Centro comercial

Cerrajero

Comercio

Construccion de maquinaria

Constructor

Electricista

Empresa de construccion

Empresa de hierros y aceros

Ferreteria

Fabrica

Grandes almacenes

Herrero

Jardinero

Joyeria

Libreria

Lock Store

Oficinas de empresa

Duplicacion de llaves

Soldador

Taller de automoviles

Taller de bicicletas

Taller de maquinaria

Taller de metalurgia

Taller de reparacion de herramientas

Taller de reparacion de remolques

Tienda de articulos para barbacoas

5/11


https://www.smartservices.uy/institucion-educativa/treinta-y-tres/liceo-n°1-treinta-y-tres_197363.php
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electronica/montevideo/circuit-montevideo_184985.php
https://www.smartservices.uy/centro-de-educacion-secundaria/montevideo/liceo-nº-15-ibiray-montevideo_193359.php
https://www.smartservices.uy/tienda-de-moviles/montevideo/amv-store-montevideo_184938.php
https://www.smartservices.uy/servicio-de-taxis/barros-blancos/radio-taxi-capitan-artigas-barros-blancos_182042.php
https://www.smartservices.uy/instituto-de-secundaria/montevideo/liceo-arnold-gessel-montevideo_193731.php
https://www.smartservices.uy/artesania/
https://www.smartservices.uy/buffet-libre/
https://www.smartservices.uy/carpinteria/
https://www.smartservices.uy/centro-comercial/
https://www.smartservices.uy/cerrajero/
https://www.smartservices.uy/comercio/
https://www.smartservices.uy/construccion-de-maquinaria/
https://www.smartservices.uy/constructor/
https://www.smartservices.uy/electricista/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-construccion/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-hierros-y-aceros/
https://www.smartservices.uy/ferreteria/
https://www.smartservices.uy/fabrica/
https://www.smartservices.uy/grandes-almacenes/
https://www.smartservices.uy/herrero/
https://www.smartservices.uy/jardinero/
https://www.smartservices.uy/joyeria/
https://www.smartservices.uy/libreria/
https://www.smartservices.uy/lock-store/
https://www.smartservices.uy/oficinas-de-empresa/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-duplicacion-de-llaves/
https://www.smartservices.uy/soldador/
https://www.smartservices.uy/taller-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/taller-de-bicicletas/
https://www.smartservices.uy/taller-de-maquinaria/
https://www.smartservices.uy/taller-de-metalurgia/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-herramientas/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-remolques/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-articulos-para-barbacoas/

Tienda de articulos para el hogar

Tienda de bricolaje

Tienda de cristales

Tienda de iluminacion

Tienda de muebles

Zapateria

abitab

academia de idiomas

academia de inglés

administracion de loterias
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aparcamiento
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bancos y finanzas

bar

bus stop

cadena de television

café teatro

cajeros automaticos

casa de apuestas

centro cultural

centro de aprendizaje

centro de bienestar social

centro de educacion especial
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centro de educacién secundaria

centro de formacion
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centro educativo
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club

club de baloncesto

club de trabajadores

club deportivo

club social

cobro de deudas

colegio bilingte

colegio concertado

colegio privado

colegio publico

colegio religioso

compafiia farmaceéutica

compraventa de automoviles

concesionario de automoviles

consultora de administracion empresarial

consultora financiera

contable

ciber

destino religioso

distribuidor de comestibles

distribuidor de equipos de telecomunicacion

edificio multiusos

educacion

educacion mixta

emisora de radio

empresa

empresa de autobuses

empresa de instalacion de cubiertas

empresa de instalacion de television por cable

empresa de medios de comunicacion

empresa de mensajeria

empresa de relaciones publicas

empresa de transporte por camion

encargado de contratacion

escuela

escuela catolica

escuela de primaria

escuela preparatoria

escuela primaria

escuela secundaria superior

escuela técnica

escuela universitaria
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https://www.smartservices.uy/servicio-de-reparacion-de-sistemas-electricos-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-restauracion-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-taxis/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-transferencias-de-dinero/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-transporte/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-transporte-con-acompanante/
https://www.smartservices.uy/servicios-de-clarividencia/
https://www.smartservices.uy/sindicato/

sociedad de viviendas

subestacion eléctrica

supermercado

taller de camiones

taller de reparacion de automéviles

taller de reparacion de camaras

taller de reparaciéon de equipos audiovisuales

taller de reparacién de motos

taller de reparacion de tractores

taller de reparacion de vehiculos todoterreno

taller de revision de automoéviles

taller mecéanico

taxi

taxidermista

teatro

television de circuito cerrado

tienda de accesorios para automoviles

tienda de alarmas antirrobo

tienda de alimentacion

tienda de automovilismo

tienda de baterias

tienda de comestibles, periddicos y medicamentos

tienda de cosméticos

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electrénica

tienda de equipos de sonido

tienda de equipos estéreo para automoviles

tienda de farmacos organicos

tienda de informatica

tienda de moviles

tienda de neumaticos

tienda de neumaticos usados

tienda de reparacion de teléfonos moviles

tienda de repuestos de automoviles usados

Repuestos para automoviles

tienda de repuestos para motos

tienda de ropa

Tienda de ruedas

tienda de uniformes

tienda general

tienda libre de impuestos
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https://www.smartservices.uy/taller-de-revision-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/taller-mecanico/
https://www.smartservices.uy/taxi/
https://www.smartservices.uy/taxidermista/
https://www.smartservices.uy/teatro/
https://www.smartservices.uy/television-de-circuito-cerrado/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-accesorios-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-alarmas-antirrobo/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-alimentacion/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-automovilismo/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-baterias/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-comestibles-periodicos-y-medicamentos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-cosmeticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electricidad/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electrodomesticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electronica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-de-sonido/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-estereo-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-farmacos-organicos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-informatica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-reparacion-de-telefonos-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-de-automoviles-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-motos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ropa/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ruedas/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-uniformes/
https://www.smartservices.uy/tienda-general/
https://www.smartservices.uy/tienda-libre-de-impuestos/

tire repair shop

trabajos en altura

universidad

universidad publica
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