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Cambio Vexel - Montevideo

Institucion Financiera Cambio Vexel: Andlisis de la Atencidén al Cliente en
Montevideo

La **Institucion Financiera Cambio Vexel**, ubicada en el corazén de
Montevideo, ha generado opiniones diversas entre sus usuarios. A
continuacion, analizaremos los comentarios de clientes que han experimentado

Su servicio.
Experiencias Negativas: Falta de Eficiencia
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Varios clientes han expresado su descontento con la atencién al cliente en
Cambio Vexel. Un comentario destacado sefiala: "Un desastre la atencion, dos
personas en los puestos y solo atendiendo al publico una sola". Esta situacion
genera frustracion, sobre todo cuando los clientes deben esperar mas de 10
minutos solo para ser atendidos. La falta de personal disponible puede llevar a
una experiencia negativa que impacta en la percepcion general de la institucion.
Ademas, se sugiere que deberian contar con un cartel visible que informe
sobre la imposibilidad de imprimir entradas de Tickantel: "Deberian por lo
menos tener un cartel a la vista con esa informacion”. La ausencia de
informacion clara puede hacer que los clientes sientan que se les "toma el
pelo”, lo que, sin duda, afecta la confianza y la lealtad hacia la institucion.

Experiencias Positivas: Una Luz en el Servicio

Por otro lado, también hay comentarios que resaltan la **excelente atencion**
recibida. Un cliente expresa: "Excelente atencion ??" y otro coincide afirmando:
"Excelente servicio!". Estas opiniones destacan que, a pesar de las criticas,
existen momentos en los que el personal de Cambio Vexel brinda un servicio
excepcional, lo cual es fundamental para mantener la satisfaccion del cliente.
La diversidad en las opiniones sugiere que la experiencia del usuario puede
depender del momento y de la carga de trabajo del personal. Un servicio
inconsistente puede ser un desafio para la institucion, pero también ofrece la
oportunidad de mejorar y estandarizar la atencion.

Conclusion: Un Futuro por Mejorar

En resumen, la **Institucion Financiera Cambio Vexel** ha recibido tanto
criticas como elogios respecto a su atencion al cliente. La necesidad de
optimizar procesos y garantizar una atencion al publico mas eficiente es
evidente. Implementar mejoras, como la comunicacion clara sobre servicios
disponibles y un mayor nimero de empleados en horas pico, podria transformar
significativamente la experiencia del cliente. Cambiar la percepcion de los
usuarios en Montevideo dependera de la capacidad de Cambio Vexel para
abordar estos desafios y adaptarse a las necesidades de su clientela.

Estamos ubicados en

Juncal 1301, 11000 Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay (UY)

El telefono de contacto de dicho Institucion financiera es 27073382
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al27073382

Estamos disponibles en estos horarios:
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-34.9071202%2C-56.2009082#map=15/-34.9071202/-56.2009082
tel:27073382
https://wa.me/+59827073382

Dia Horarios
Lunes

9?AM - 7 PM
Martes
9?AM - 7 PM
Miércoles
9?AM - 7 PM
Jueves
9?AM - 7 PM

|erne
erra

Sabado
Cerrado
Domingo
9?AM -7 PM

El sitio web es Cambio Vexel

Si es necesario alterar cualquier detalle que piense que no esta correcto
respecto a este portal, le solicitamos haga llegar un mensaje que lo
corregiremos de manera rapida. Desde ya gracias por su colaboracion.

Imagenes

Cambio vexel montevideo
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Ds importaciones - Montevideo

Colegio y Liceo Horacio Quiroga - Montevideo

Raycom Comunicaciones - Montevideo
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empresa

empresa de autobuses
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empresa de instalacion de television por cable
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escuela técnica

7/11



https://www.smartservices.uy/cine/
https://www.smartservices.uy/club/
https://www.smartservices.uy/club-de-baloncesto/
https://www.smartservices.uy/club-de-trabajadores/
https://www.smartservices.uy/club-deportivo/
https://www.smartservices.uy/club-social/
https://www.smartservices.uy/cobro-de-deudas/
https://www.smartservices.uy/colegio-bilingue/
https://www.smartservices.uy/colegio-concertado/
https://www.smartservices.uy/colegio-privado/
https://www.smartservices.uy/colegio-publico/
https://www.smartservices.uy/colegio-religioso/
https://www.smartservices.uy/compania-farmaceutica/
https://www.smartservices.uy/compraventa-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/concesionario-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/consultora-de-administracion-empresarial/
https://www.smartservices.uy/consultora-financiera/
https://www.smartservices.uy/contable/
https://www.smartservices.uy/ciber/
https://www.smartservices.uy/destino-religioso/
https://www.smartservices.uy/distribuidor-de-comestibles/
https://www.smartservices.uy/distribuidor-de-equipos-de-telecomunicacion/
https://www.smartservices.uy/edificio-multiusos/
https://www.smartservices.uy/educacion/
https://www.smartservices.uy/educacion-mixta/
https://www.smartservices.uy/emisora-de-radio/
https://www.smartservices.uy/empresa/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-autobuses/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-instalacion-de-cubiertas/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-instalacion-de-television-por-cable/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-medios-de-comunicacion/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-mensajeria/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-relaciones-publicas/
https://www.smartservices.uy/empresa-de-transporte-por-camion/
https://www.smartservices.uy/encargado-de-contratacion/
https://www.smartservices.uy/escuela/
https://www.smartservices.uy/escuela-catolica/
https://www.smartservices.uy/escuela-de-primaria/
https://www.smartservices.uy/escuela-preparatoria/
https://www.smartservices.uy/escuela-primaria/
https://www.smartservices.uy/escuela-secundaria-superior/
https://www.smartservices.uy/escuela-tecnica/

escuela universitaria

establecimiento de depdsito y venta

establishment

estacion de autobuses

estacion de inspeccién de vehiculos

estacion de tren

estadio

estudio de fotografia

estudio de grabacion

fabricante de repuestos para automaviles

farmacia

farmacia homeopatica

Estacion de Servicio (Gasolinera)

Gomeria

gremio

guarderia

hipermercado

homedpata

hospital

hospital general

hotel

iglesia

iglesia bautista

importador

institucién educativa

institucion financiera

institucién religiosa

instituto de secundaria

jardin de infancia

laboratorio de andlisis clinicos

Lavadero Autoservicio

liceos

lounge

lugar de interés histérico

mayorista

mercado de alimentos frescos

museo

médico

ocio y espectaculos

oficina de administracion municipal

oficina de cambio de divisas

oficina de la administracién

8/11



https://www.smartservices.uy/escuela-universitaria/
https://www.smartservices.uy/establecimiento-de-deposito-y-venta/
https://www.smartservices.uy/establishment/
https://www.smartservices.uy/estacion-de-autobuses/
https://www.smartservices.uy/estacion-de-inspeccion-de-vehiculos/
https://www.smartservices.uy/estacion-de-tren/
https://www.smartservices.uy/estadio/
https://www.smartservices.uy/estudio-de-fotografia/
https://www.smartservices.uy/estudio-de-grabacion/
https://www.smartservices.uy/fabricante-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/farmacia/
https://www.smartservices.uy/farmacia-homeopatica/
https://www.smartservices.uy/gasolinera/
https://www.smartservices.uy/gomeria/
https://www.smartservices.uy/gremio/
https://www.smartservices.uy/guarderia/
https://www.smartservices.uy/hipermercado/
https://www.smartservices.uy/homeopata/
https://www.smartservices.uy/hospital/
https://www.smartservices.uy/hospital-general/
https://www.smartservices.uy/hotel/
https://www.smartservices.uy/iglesia/
https://www.smartservices.uy/iglesia-bautista/
https://www.smartservices.uy/importador/
https://www.smartservices.uy/institucion-educativa/
https://www.smartservices.uy/institucion-financiera/
https://www.smartservices.uy/institucion-religiosa/
https://www.smartservices.uy/instituto-de-secundaria/
https://www.smartservices.uy/jardin-de-infancia/
https://www.smartservices.uy/laboratorio-de-analisis-clinicos/
https://www.smartservices.uy/lavanderia-de-autoservicio/
https://www.smartservices.uy/liceos/
https://www.smartservices.uy/lounge/
https://www.smartservices.uy/lugar-de-interes-historico/
https://www.smartservices.uy/mayorista/
https://www.smartservices.uy/mercado-de-alimentos-frescos/
https://www.smartservices.uy/museo/
https://www.smartservices.uy/medico/
https://www.smartservices.uy/ocio-y-espectaculos/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-administracion-municipal/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-cambio-de-divisas/
https://www.smartservices.uy/oficina-de-la-administracion/

oficina de trafico

organizacion no gubernamental

organizacion sin animo de lucro

panaderia

parada de taxis

parque

pargue infantil

pension

perfumeria

planificador financiero

policia

policia civil

profesor de buceo

programa de salud y bienestar

proveedor de alarmas de coche

proveedor de compresores neumaticos

proveedor de gps

proveedor de productos de limpieza

proveedor de repuestos de carroceria de automoviles

proveedor de servicios de internet

radio

radiologia odontolégica

redpagos

restaurante

servicio agricola

servicio de administracién de empresas

servicio de alineacion de ruedas

Alquiladora de autos

servicio de cambio de aceite

servicio de cobro de cheques

servicio de emergencias

servicio de envios

servicio de giros bancarios

servicio de lanzadera

Lavado de autos

servicio de mensajeria

servicio de mudanzas y almacenamiento

servicio de reparacién de compresores de aire

servicio de reparacion de sistemas eléctricos para automoviles

servicio de restauracion de automoviles

servicio de taxis

servicio de transferencias de dinero

9/11



https://www.smartservices.uy/oficina-de-trafico/
https://www.smartservices.uy/organizacion-no-gubernamental/
https://www.smartservices.uy/organizacion-sin-animo-de-lucro/
https://www.smartservices.uy/panaderia/
https://www.smartservices.uy/parada-de-taxis/
https://www.smartservices.uy/parque/
https://www.smartservices.uy/parque-infantil/
https://www.smartservices.uy/pension/
https://www.smartservices.uy/perfumeria/
https://www.smartservices.uy/planificador-financiero/
https://www.smartservices.uy/policia/
https://www.smartservices.uy/policia-civil/
https://www.smartservices.uy/profesor-de-buceo/
https://www.smartservices.uy/programa-de-salud-y-bienestar/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-alarmas-de-coche/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-compresores-neumaticos/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-gps/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-productos-de-limpieza/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-repuestos-de-carroceria-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-servicios-de-internet/
https://www.smartservices.uy/radio/
https://www.smartservices.uy/radiologia-odontologica/
https://www.smartservices.uy/redpagos/
https://www.smartservices.uy/restaurante/
https://www.smartservices.uy/servicio-agricola/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-administracion-de-empresas/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-alineacion-de-ruedas/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-alquiler-de-coches/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-cambio-de-aceite/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-cobro-de-cheques/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-emergencias/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-envios/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-giros-bancarios/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-lanzadera/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-lavado-de-coches/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-mensajeria/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-mudanzas-y-almacenamiento/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-reparacion-de-compresores-de-aire/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-reparacion-de-sistemas-electricos-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-restauracion-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-taxis/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-transferencias-de-dinero/

servicio de transporte

servicio de transporte con acomparfante

servicios de clarividencia

sindicato

sociedad de viviendas

subestacion eléctrica

supermercado

taller de camiones

taller de reparacion de automoviles

taller de reparacion de camaras

taller de reparacion de equipos audiovisuales

taller de reparacién de motos

taller de reparacion de tractores

taller de reparacién de vehiculos todoterreno

taller de revision de automoéviles

taller mecanico

taxi

taxidermista

teatro

television de circuito cerrado

tienda de accesorios para automoéviles

tienda de alarmas antirrobo

tienda de alimentacion

tienda de automovilismo

tienda de baterias

tienda de comestibles, peridédicos y medicamentos

tienda de cosméticos

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electrénica

tienda de equipos de sonido

tienda de equipos estéreo para automoviles

tienda de farmacos organicos

tienda de informéatica

tienda de moviles

tienda de neumaticos

tienda de neumaéaticos usados

tienda de reparacion de teléfonos maoviles

tienda de repuestos de automéviles usados

Repuestos para automoviles

tienda de repuestos para motos

tienda de ropa
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https://www.smartservices.uy/servicio-de-transporte/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-transporte-con-acompanante/
https://www.smartservices.uy/servicios-de-clarividencia/
https://www.smartservices.uy/sindicato/
https://www.smartservices.uy/sociedad-de-viviendas/
https://www.smartservices.uy/subestacion-electrica/
https://www.smartservices.uy/supermercado/
https://www.smartservices.uy/taller-de-camiones/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-camaras/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-equipos-audiovisuales/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-motos/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-tractores/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-vehiculos-todoterreno/
https://www.smartservices.uy/taller-de-revision-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/taller-mecanico/
https://www.smartservices.uy/taxi/
https://www.smartservices.uy/taxidermista/
https://www.smartservices.uy/teatro/
https://www.smartservices.uy/television-de-circuito-cerrado/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-accesorios-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-alarmas-antirrobo/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-alimentacion/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-automovilismo/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-baterias/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-comestibles-periodicos-y-medicamentos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-cosmeticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electricidad/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electrodomesticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electronica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-de-sonido/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-estereo-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-farmacos-organicos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-informatica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-reparacion-de-telefonos-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-de-automoviles-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-motos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ropa/

Tienda de ruedas

tienda de uniformes

tienda general

tienda libre de impuestos

tire repair shop

trabajos en altura

universidad

universidad publica
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https://www.smartservices.uy/tienda-de-ruedas/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-uniformes/
https://www.smartservices.uy/tienda-general/
https://www.smartservices.uy/tienda-libre-de-impuestos/
https://www.smartservices.uy/tire-repair-shop/
https://www.smartservices.uy/trabajos-en-altura/
https://www.smartservices.uy/universidad/
https://www.smartservices.uy/universidad-publica/

