smart uy

Smart Services: Guia de servicios en Uruguay

Cambio Velso - Montevideo

montevideo
D I'm not a robot c
Publicado el: 24/04/25 Visitas: 140
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 14 Puntaje: 3.4

https://www.smartservices.uy/institucion-financiera/montevideo/cambio-velso-montevideo_226138.ph

montevideo

Cambio Velso - Montevideo

Institucidén Financiera Cambio Velso en Montevideo: Un Andlisis de la
Experiencia del Cliente

La **Institucion Financiera Cambio Velso**, ubicada en el corazén de
Montevideo, especificamente en la sucursal de Salvador Ferrer Serra, ha
generado diversas opiniones entre sus clientes. En este articulo, analizaremos
las experiencias de los usuarios, enfocandonos en su **accesibilidad** y el
**estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas**.
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Opiniones de los Clientes

La variedad de comentarios sobre Cambio Velso destaca tanto lo positivo
como lo negativo. Algunos usuarios han elogiado la calidad de atencion en
ciertas sucursales. Por ejemplo, un cliente menciona que es "el mejor cambio
de Ciudad Vieja" y resalta la "tremenda onda" de los empleados. Esta opinion
sugiere que, en algunas de sus sucursales, hay un enfoque claro en el servicio
al cliente y una actitud amable hacia los visitantes. Sin embargo, no todos
comparten esta experiencia positiva. Varios comentarios enfatizan la **mala
atencion** que algunos clientes han recibido. Un usuario expreso que la
atencion en la sucursal de Tres Cruces fue deficiente y que la discrecion al
manejar el dinero era inadecuada. Otros sefialaron que les brindaron
explicaciones insatisfactorias para resolver problemas en sus transacciones, lo
gue genera frustracion.

Accesibilidad y Estacionamiento

Un aspecto importante a considerar es la **accesibilidad** de la institucion
para todos sus clientes, incluidos aquellos con movilidad reducida. La sucursal
de Cambio Velso en Salvador Ferrer Serra ofrece **estacionamiento
accesible**, lo cual es un punto a favor para las personas en silla de ruedas. La
disponibilidad de espacios adecuados puede mejorar significativamente la
experiencia de los clientes que requieren estas facilidades. No obstante, la
atencion al cliente sigue siendo un factor critico. Las criticas sobre la calidad del
servicio indican que, aunque la accesibilidad fisica esté garantizada, la
interaccion con el personal puede influir mucho en la percepcion general de la
institucion.

Conclusion

En resumen, la Institucion Financiera Cambio Velso cuenta con un potencial
significativo, resaltado por su **accesibilidad** y el **estacionamiento
accesible** para personas en silla de ruedas. Sin embargo, la experiencia del
cliente varia considerablemente, con una necesidad evidente de mejorar la
atencion y comunicacion por parte de los empleados. Para consolidarse como
una opcion confiable en Montevideo, seria beneficioso que Cambio Velso se
enfoque en capacitar a su personal y asegurar que cada cliente se sienta
valorado y respetado.

La direccion de nuestro emprendimiento es

Misiones 1418, 11000 Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay (UY)

El telefono de contacto de el respectivo Institucion financiera es 23365636
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al23365636
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Te esperamos en el horario de:

Dia Horarios
Lunes

10?AM - 6 PM
Martes
10?AM - 6 PM
Miércoles
10?AM - 6 PM
Jueves
10?AM - 6 PM

|erne
erra

Sabado
Cerrado
Domingo
10?AM - 6 PM

El sitio web es Cambio Velso

Si desea alterar alguna informacién que sienta que no esta correcto en esta
web, le rogamos mande un mensaje que lo solucionaremos a la brevedad.
Desde ya muchas gracias.
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