
 

Smart Services: Guía de servicios en Uruguay
 

Cambio Matriz - Montevideo
montevideo

 

Publicado el: 24/04/25 Visitas: 297
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 27 Puntaje: 3.1

https://www.smartservices.uy/institucion-financiera/montevideo/cambio-matriz-montevideo_226133.p

hp

montevideo

Cambio Matriz - Montevideo
   
Institución Financiera Cambio Matriz en Montevideo

  La Institución Financiera Cambio Matriz, ubicada en el corazón de
Montevideo, ha sido objeto de diversas opiniones por parte de sus clientes. A
pesar de su accesibilidad, es importante destacar varios aspectos sobre la
atención al cliente que han generado controversia.  

Accesibilidad para Todos

  Cambio Matriz se caracteriza por contar con una entrada accesible para
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personas en silla de ruedas, lo que permite que todos los ciudadanos, sin
importar sus capacidades, puedan acceder a sus servicios. Sin embargo, este
aspecto positivo de la infraestructura no se ve reflejado en la calidad del
servicio brindado.  

Atención al Cliente: Un Desafío Constante

  A pesar de contar con un espacio arquitectónicamente diseñado y tranquilo,
muchos usuarios han expresado su descontento respecto a la atención al
cliente. Los comentarios indican que en varias ocasiones los empleados de
Cambio Matriz ofrecen un trato despectivo y descortés. Algunos clientes
mencionan que son atendidos con "cara de orto" y que hay una notable falta de
amabilidad por parte del personal.  Una clienta relató su experiencia negativa al
ser atendida por una señora de lentes, quien, según su testimonio, mostró
malas intenciones durante el proceso de extracción y depósito. Esta situación
ha llevado a muchos a cuestionar la capacitación del personal en atención al
cliente.  

Comentarios Encuestados

  Los comentarios de los clientes han sido variados, desde aquellos que afirman
haber recibido una atención excepcional hasta quienes consideran la
experiencia como un verdadero “desastre”. Algunos afirmaron que la atención
varía según el empleado, destacando a un Sr. que fue muy amable mientras
otros mostraban una actitud opuesta.  Un punto recurrente en las críticas es la
falta de explicación sobre los procedimientos internos de Money Gram, donde
los clientes se sienten perdidos y desalentados, recibiendo respuestas con
desprecio.  

Conclusión

  Aunque Cambio Matriz ofrece un servicio accesible para todos, es
fundamental promover una cultura de atención al cliente más empática y
profesional. La experiencia del usuario debe ser prioritaria para mejorar la
reputación de la institución. Atraer a nuevos clientes dependerá no solo de los
servicios ofrecidos, sino también de cómo se sientan al ser atendidos. La
combinación de un ambiente accesible y un servicio cálido puede marcar la
diferencia para quienes buscan confiar en una institución financiera.    
Puedes hallarnos en

  
 Sarandí 556 esq. Ituzaingó,   Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay  (UY) 
 
     
 
El número de telefono de este Institución financiera  es 27115194
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al27115194
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Atendemos en el siguiente horario:

    Día Horarios    Lunes 9?AM - 7 PM   Martes 9?AM - 7 PM   Miércoles 9?AM - 7 PM   Jueves 9?AM - 7 PM   Viernes 9?AM - 2 PM   Sábado Cerrado   Domingo 9?AM - 7 PM        El sitio web es Cambio Matriz       Si es necesario modificar cualquier detalle que piense que es incorrecto
sobre este portal, por favor haga llegar un mensaje e nos ocuparemos de ello
de manera rápida. De antemano muchas gracias. 
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cine
club
club de baloncesto
club de trabajadores
club deportivo
club social
cobro de deudas
colegio bilingüe
colegio concertado
colegio privado
colegio público
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compañía farmacéutica
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empresa
empresa de autobuses
empresa de instalación de cubiertas
empresa de instalación de televisión por cable
empresa de medios de comunicación
empresa de mensajería
empresa de relaciones públicas
empresa de transporte por camión
encargado de contratación
escuela
escuela católica
escuela de primaria
escuela preparatoria
escuela primaria
escuela secundaria superior
escuela técnica
escuela universitaria
establecimiento de depósito y venta
establishment
estación de autobuses
estación de inspección de vehículos
estación de tren
estadio
estudio de fotografía
estudio de grabación
fabricante de repuestos para automóviles
farmacia
farmacia homeopática
Estación de Servicio (Gasolinera)
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gremio
guardería
hipermercado
homeópata
hospital
hospital general
hotel
iglesia
iglesia bautista
importador
institución educativa
institución financiera
institución religiosa
instituto de secundaria
jardín de infancia
laboratorio de análisis clínicos
Lavadero Autoservicio
liceos
lounge
lugar de interés histórico
mayorista
mercado de alimentos frescos
museo
médico
ocio y espectáculos
oficina de administración municipal
oficina de cambio de divisas
oficina de la administración
oficina de tráfico
organización no gubernamental
organización sin ánimo de lucro
panadería
parada de taxis
parque
parque infantil
pensión
perfumería
planificador financiero
policía
policía civil
profesor de buceo
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programa de salud y bienestar
proveedor de alarmas de coche
proveedor de compresores neumáticos
proveedor de gps
proveedor de productos de limpieza
proveedor de repuestos de carrocería de automóviles
proveedor de servicios de internet
radio
radiología odontológica
redpagos
restaurante
servicio agrícola
servicio de administración de empresas
servicio de alineación de ruedas
Alquiladora de autos
servicio de cambio de aceite
servicio de cobro de cheques
servicio de emergencias
servicio de envíos
servicio de giros bancarios
servicio de lanzadera
Lavado de autos
servicio de mensajería
servicio de mudanzas y almacenamiento
servicio de reparación de compresores de aire
servicio de reparación de sistemas eléctricos para automóviles
servicio de restauración de automóviles
servicio de taxis
servicio de transferencias de dinero
servicio de transporte
servicio de transporte con acompañante
servicios de clarividencia
sindicato
sociedad de viviendas
subestación eléctrica
supermercado
taller de camiones
taller de reparación de automóviles
taller de reparación de cámaras
taller de reparación de equipos audiovisuales
taller de reparación de motos
taller de reparación de tractores
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tienda de cosméticos
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de equipos de sonido
tienda de equipos estéreo para automóviles
tienda de fármacos orgánicos
tienda de informática
tienda de móviles
tienda de neumáticos
tienda de neumáticos usados
tienda de reparación de teléfonos móviles
tienda de repuestos de automóviles usados
Repuestos para automóviles
tienda de repuestos para motos
tienda de ropa
Tienda de ruedas
tienda de uniformes
tienda general
tienda libre de impuestos
tire repair shop
trabajos en altura
universidad
universidad pública
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