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Cambio Iberia - Montevideo

Analisis de la Institucion Financiera Cambio Iberia en Montevideo

Cambio Iberia es una institucidn financiera ubicada en Montevideo,
Departamento de Montevideo, que se ha convertido en un punto de referencia
para quienes buscan servicios de cambio de divisas y transferencias
internacionales. Sin embargo, los comentarios de los clientes revelan una
variedad de experiencias que merecen ser analizadas.

Atencidn al Cliente y Empatia
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Uno de los aspectos mas mencionados por los usuarios es la **atencién al
cliente**. Muchos coinciden en que el personal debe ser educado y mostrar
empatia hacia los clientes. Un comentario indica que es preferible que, si ho
estan seguros sobre un tramite, informen a los clientes en lugar de hacerles ir
sin poder realizar el servicio solicitado. La falta de comunicacién adecuada
puede llevar a la frustracion, lo cual ha generado descontento y algunas
personas han decidido no volver.

Problemas Frecuentes en el Servicio

Los problemas técnicos también son recurrentes en las opiniones. Un cliente
comentd sobre las dificultades que enfrentd al intentar utilizar el servicio de
Western Union, mencionando que siempre parece haber algun tipo de
Inconveniente, ya sea relacionado con horarios o0 con equipos como
Impresoras. Este tipo de experiencias puede afectar la confianza de los
usuarios en la institucion.

Aspectos Positivos

A pesar de las criticas, hay quienes destacan la **buena atencion** y los
**horarios flexibles**. Algunos usuarios describen su experiencia como
"fenomenal”, especialmente considerando que Cambio Iberia esta ubicado en
una zona de alto transito. Esta accesibilidad es un punto a favor, ya que permite
atender a un gran numero de clientes de manera rapida y eficiente.

Conclusiones

En resumen, Cambio Iberia ofrece una serie de servicios financieros valiosos
para la comunidad de Montevideo, pero es evidente que hay areas que
necesitan mejorar. La atencion al cliente y la resolucion de problemas técnicos
son fundamentales para garantizar una buena experiencia. Los clientes valoran
tanto la eficiencia como la cordialidad del personal, y es esencial que la
Institucion se enfoque en estos aspectos para mantener y aumentar su base de
clientes.

Nuestra localizacion es en

Av. 8 de Octubre 3117, 11600 Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay (UY)

El nimero de telefono de dicho Institucion financiera es 24817904
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al24817904

Puedes visitarnos en el siguiente horario:

Dia Horarios
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Lunes

8?AM - 8 PM
Martes
8?AM - 8 PM
Miércoles
8?AM - 8 PM
Jueves
8?AM - 8 PM

Y5ARES 1 P
Sabado
Cerrado
Domingo
8?AM - 8 PM

El sitio web es Cambio Iberia

Si precisa cambiar algun elemento que piense que no esta correcto en esta
pagina, le solicitamos remita un mensaje y lo corregiremos con prontitud.
Anticipadamente gracias por su colaboracion.

Cambio iberia puntaje
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Cambio iberia exterior
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