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Institucion Financiera ABITAB Sucursal 36/04 en Montevideo

La **Sucursal 36/04** de ABITAB, ubicada en Montevideo, se ha convertido
en un punto de referencia para muchos usuarios en la zona. Sin embargo,
como toda institucion financiera, ha recibido tanto elogios como criticas por

parte de sus clientes.
Accesibilidad y Comodidades
Una de las caracteristicas destacadas de esta sucursal es su **entrada
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accesible para personas en silla de ruedas**, lo que facilita el acceso a todos
los clientes, independientemente de sus necesidades fisicas. Esto es un
aspecto importante a considerar, ya que la accesibilidad es fundamental para
brindar un servicio inclusivo.

Opiniones de los Clientes

Los comentarios de los clientes sobre la sucursal son diversos. Algunos han
tenido experiencias positivas, mientras que otros han expresado descontento.
Por un lado, hay quienes destacan la **atencion al cliente** como un valor
agregado. Un cliente mencion6: "Excelente servicio. En particular, Daniela es
muy paciente, me brinda soluciones y siempre esta mas que atenta a todos los
detalles. Recomiendo fuertemente!" Este tipo de comentarios resalta la
Importancia de contar con personal capacitado y amable, que puede hacer la
diferencia en la experiencia del usuario. Sin embargo, también hay criticas que
no pueden ser ignoradas. Un cliente se quejé: "Mi esposo pago por la recarga
del celular y le pusieron otro numero. Tuvo que volver y no le devolvieron los
$300 pesos que abond. Son un desastre, se acabo voy a hablar con Antel."
Este tipo de situaciones genera preocupacion sobre la fiabilidad de los servicios
ofrecidos. Otro comentario triste sefiald: "Parece que le molesta cuando vas a
hacer o pagar un tramite en la tarde, es espantoso." Esta percepciéon puede
afectar negativamente la imagen de la sucursal y desalentar a potenciales
clientes. A pesar de estas quejas, hay quienes opinan que, aungue la atencién
ha cambiado y en ocasiones es menos efectiva, el protocolo de atencion es
bueno. “La atencion no es la misma, es peor, pero el protocolo es bueno,
felicitaciones.” Esto muestra que hay aspectos positivos que deben ser
reconocidos.

Recomendaciones y Mejoras

Algunos clientes han sugerido **modificar los horarios** de atencion, ya que
esto podria hacer que la experiencia de visita sea mas llevadera. También se
menciona que el cambio de firma y la llegada de nuevas trabajadoras han
mejorado la percepcion publica. "Con el cambio de firma, las chicas nuevas se
han ganado la simpatia del publico", afirmé un cliente. Ademas, se espera que
la incorporacion de cambios de moneda en la sucursal sea un plus para la
zona, lo que podria atraer a mas clientes y mejorar aun mas la atencion.

Conclusiones

En resumen, la sucursal 36/04 de ABITAB en Montevideo ofrece **una
entrada accesible para personas en silla de ruedas** y ha sido elogiada por
algunos de sus clientes por su atencion, especialmente en el caso de Daniela.
Sin embargo, también enfrenta desafios significativos relacionados con la
atencion al cliente y la resolucién de problemas. Las sugerencias para mejorar
el servicio, como la modificacion de horarios y la implementacion de nuevos
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servicios, son esenciales para asegurar una experiencia mas positiva para
todos los usuarios.

Nuestro negocio estéa en

Cooper 2474, 11500 Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay (UY)

Estamos disponibles en estos horarios:

Dia Horarios
Lunes

9?AM - 8:30 PM
Martes

9?AM - 8:30 PM
Miércoles

9?AM - 8:30 PM
Jueves

9?AM - 5:50 PM

|erne
erra

Sabado
9?AM - 8:30 PM
Domingo
9?AM - 8:30 PM

En caso de que quiera actualizar alguna informacidén que sienta que no es
preciso respecto a este sitio, le solicitamos remita un mensaje que lo
ajustaremos de manera rapida. Desde ya le agradecemos.

Imagenes
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tienda de automovilismo

tienda de baterias

tienda de comestibles, peridédicos y medicamentos

tienda de cosméticos

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electrénica

tienda de equipos de sonido

tienda de equipos estéreo para automoviles

tienda de farmacos organicos

tienda de informéatica

tienda de moviles

tienda de neumaticos

tienda de neumaéaticos usados

tienda de reparacién de teléfonos maoviles

tienda de repuestos de automéviles usados

Repuestos para automoviles

tienda de repuestos para motos

Tienda de ruedas

tienda de uniformes

tienda general

tienda libre de impuestos

tire repair shop

trabajos en altura

universidad

universidad publica
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