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Accesibilidad en la Institucion Financiera Abitab de Montevideo

La **Institucion Financiera Abitab** ubicada en el departamento de
Montevideo se destaca no solo por sus servicios financieros, sino también por
su compromiso con la accesibilidad. En un entorno donde cada vez se busca
mas la inclusion, Abitab ha trabajado para ser un espacio accesible para todos.

Entrada Accesible para Personas en Silla de Ruedas
Una de las caracteristicas mas importantes de Abitab es su **entrada
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accesible para personas en silla de ruedas**. Esto garantiza que todos los
clientes, independientemente de sus capacidades fisicas, puedan acceder
facilmente a los servicios que ofrecen. Sin embargo, es crucial que este acceso
se complemente con un servicio al cliente que esté a la altura.

Estacionamiento Accesible para Personas en Silla de Ruedas

Ademas de una entrada adecuada, Abitab también cuenta con un
**estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas**, lo que facilita
aun mas la llegada y salida de los usuarios con movilidad reducida. Este
aspecto es fundamental para asegurarse de que todas las personas puedan
disfrutar de una experiencia sin inconvenientes desde el momento en que
llegan.

Comentarios de Usuarios sobre la Atencidn

A pesar de las capacidades de accesibilidad, varios comentarios de usuarios
han resaltado la necesidad de mejorar la atencion al cliente en esta sucursal.
Algunos clientes han experimentado problemas con los horarios de atencion.
Por ejemplo, se menciona que en el GPS indica que abren a las 09:00, pero
muchas veces comienzan a atender a las 09:30. Esto puede generar frustracion
en quienes llegan puntualmente esperando realizar sus gestiones. Asimismo,
hay que considerar las opiniones sobre el personal. Si bien algunos clientes
han destacado la **buena atencion**, mencionando que ciertas empleadas son
muy amables y explican todo con claridad, otros han sefialado experiencias
negativas con el comportamiento de algunos trabajadores. Comentarios sobre
personal poco empatico o que niega la entrada minutos antes de abrir, ponen
de relieve la importancia de capacitar al equipo para brindar un servicio mas
amigable y profesional.

Recomendaciones para la Mejora

Para optimizar la experiencia del cliente en Abitab, se sugiere: - **Actualizar
los horarios de atencidn en todas las plataformas** para evitar confusiones. -
**Capacitar al personal** en cuanto a la atencion al cliente, asegurandose de
gue todos los empleados reflejen la imagen positiva que la institucion desea
proyectar. - *Mantener el local limpio y ordenado**, ya que esto también afecta
la percepcion de los clientes sobre la calidad del servicio.

Conclusion

La **Institucion Financiera Abitab** tiene un gran potencial para ser un
referente en la atencion accesible y de calidad en Montevideo. Con pequefias
mejoras en sus procesos Yy un enfoque renovado hacia la atencion al cliente,
podria consolidarse como un lugar favorable y recomendable para todas las
personas, independientemente de sus necesidades.

Nos localizamos en
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4R6J+942, Hocquart, 11800 Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay (UY)

Nuestros horarios de atencién son:
I_u[%iéasHorarios
9?AM - 6 PM
Martes

9?AM - 6 PM
Miércoles
9?AM - 6 PM
Jueves

9?AM - 6 PM

$SANFS 6 PM
Sabado
9:30?AM - 1 PM
Domingo
Cerrado
Si usted necesita alterar algun dato que piense que es incorrecto respecto
a esta pagina, le rogamos envienos un mensaje y lo ajustaremos con prontitud.
Anticipadamente agradecidos.

Imagenes

Abitab montevideo
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https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-vehiculos-todoterreno/
https://www.smartservices.uy/taller-de-revision-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/taller-mecanico/
https://www.smartservices.uy/taxi/
https://www.smartservices.uy/taxidermista/
https://www.smartservices.uy/teatro/
https://www.smartservices.uy/television-de-circuito-cerrado/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-accesorios-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-alarmas-antirrobo/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-alimentacion/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-automovilismo/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-baterias/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-comestibles-periodicos-y-medicamentos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-cosmeticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electricidad/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electrodomesticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electronica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-de-sonido/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-estereo-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-farmacos-organicos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-informatica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-reparacion-de-telefonos-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-de-automoviles-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-motos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ruedas/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-uniformes/
https://www.smartservices.uy/tienda-general/
https://www.smartservices.uy/tienda-libre-de-impuestos/
https://www.smartservices.uy/tire-repair-shop/
https://www.smartservices.uy/trabajos-en-altura/
https://www.smartservices.uy/universidad/
https://www.smartservices.uy/universidad-publica/

