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Abitab: Accesibilidad y atencién al cliente en Montevideo

La Institucion financiera Abitab, ubicada en Montevideo, ha sido objeto de
diversos comentarios por parte de sus usuarios, especialmente en lo que
respecta a la accesibilidad y la atencion al cliente. Este articulo examina la
experiencia de los clientes, teniendo en cuenta aspectos como el
estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas y la entrada
accesible para personas en silla de ruedas.
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Estacionamiento y entrada accesible

Uno de los puntos fuertes de Abitab es su compromiso con la accesibilidad. El
establecimiento cuenta con un estacionamiento accesible para personas en
silla de ruedas, lo que facilita la llegada de este grupo al lugar. Ademas, la
entrada accesible permite que las personas con movilidad reducida puedan
acceder sin inconvenientes.

Experiencias de los usuarios

A pesar de las facilidades de acceso, muchos usuarios han compartido sus
experiencias sobre la atencién al cliente en Abitab. Algunos comentarios
resaltan la calidad del servicio que se recibe. Por ejemplo, se menciona que
"siempre que fui pude hacer todo lo que necesitaba" y "genial, super
respetuosas las chiquilinas de la mafiana y siempre ayudando". Estos
testimonios apuntan a que, al menos en ciertos horarios, la atencion puede ser
satisfactoria.

Sin embargo, otros usuarios han tenido experiencias menos positivas. Se han
reportado situaciones donde la atencion al cliente ha sido considerada
"pésima", con comentarios como "la tipica empleada que mira mal mientras
mastica chicle". Esto sugiere una falta de capacitacion en el trato con el publico,
especialmente considerando que muchos clientes son personas mayores. En
este sentido, seria beneficioso que Abitab brindara a su personal pautas de
atencion cordial y formacion en atencion al cliente.

Aspectos a mejorar

Aunque hay quienes aprecian el servicio, también se enumeran problemas
recurrentes como errores en el cambio y mala gestion de transacciones. "No
descuides tu cambio” es un consejo que resuena entre los usuarios, ya que se
han registrado incidentes donde se ha dado un cambio incorrecto o se han
perdido pagos por problemas en el sistema. Esta situacion no solo provoca
frustracion, sino que pone de manifiesto la necesidad de una revision de los
procesos internos de Abitab.

Conclusion

La Institucion financiera Abitab en Montevideo presenta una combinacion de
aspectos positivos y negativos en su atencion y accesibilidad. Mientras que la
infraestructura parece adecuada para personas con movilidad reducida, la
calidad del servicio al cliente requiere atencién. Mejorar la capacitacion del
personal y garantizar un servicio mas amigable podria mejorar la experiencia
general de los usuarios y hacer que Abitab sea un lugar mas acogedor para
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todos.

Nos encontramos en

Av. Gral. San Martin 3083, 11700 Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay

(UY)

Nuestra atencidn al publico es de:
Dia Horarios

Lunes

8?AM - 9:30 PM

Martes

8?AM - 9:30 PM

Miércoles

8?AM - 9:30 PM

Jueves

8?AM - 9:30 PM

Y4ANPS 9:30 PM
Sabado
8?AM - 9:30 PM
Domingo
Cerrado
En caso de que quiera actualizar cualquier detalle que considere que es
Incorrecto respecto a este portal, por favor mande un mensaje que lo
corregiremos de manera rapida. Con anticipacion muchas gracias.

Imagenes
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https://www.smartservices.uy/tienda-de-comestibles-periodicos-y-medicamentos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-cosmeticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electricidad/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electrodomesticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electronica/

tienda de equipos de sonido

tienda de equipos estéreo para automoviles

tienda de farmacos organicos

tienda de informéatica

tienda de moviles

tienda de neumaticos

tienda de neumaéaticos usados

tienda de reparacion de teléfonos maoviles

tienda de repuestos de automéviles usados

Repuestos para automoviles

tienda de repuestos para motos

Tienda de ruedas

tienda de uniformes

tienda general

tienda libre de impuestos

tire repair shop

trabajos en altura

universidad

universidad publica
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https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-estereo-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-farmacos-organicos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-informatica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-reparacion-de-telefonos-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-de-automoviles-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-motos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ruedas/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-uniformes/
https://www.smartservices.uy/tienda-general/
https://www.smartservices.uy/tienda-libre-de-impuestos/
https://www.smartservices.uy/tire-repair-shop/
https://www.smartservices.uy/trabajos-en-altura/
https://www.smartservices.uy/universidad/
https://www.smartservices.uy/universidad-publica/

