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Abitab 55-03 - Montevideo
   
Abitab 55-03: Un Análisis de la Atención al Cliente en Montevideo

  La **Institución financiera Abitab 55-03** se encuentra ubicada en Montevideo,
Departamento de Montevideo. A pesar de ser uno de los puntos de atención
más grandes de la zona, su reputación ha sido objeto de críticas por parte de
los clientes que han utilizado sus servicios.  

Accesibilidad y Comodidad

  Una de las características destacadas de esta sucursal es su **entrada
accesible para personas en silla de ruedas**. Sin embargo, es importante
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mencionar que la **accesibilidad** del lugar se limita únicamente al idioma
**español**, lo que puede generar inconvenientes a quienes no dominen el
idioma.  

Comentarios de Clientes

  Las experiencias de los clientes han variado considerablemente. Muchos
comentarios resaltan un **servicio deficiente**. Un cliente mencionó: "Que
lamentable entrar al establecimiento y de los 3 cajeros que hay, 2 instalados en
el celular, el otro comiéndose las uñas". Este tipo de situaciones genera
frustración, ya que muchos sienten que no reciben el nivel de atención
esperado.  Otro comentario expresa que "una de las chicas que atiende,
siempre dice que NO!". Esta actitud parece ser un patrón común, donde varios
usuarios indicaron que la atención es fría y poco servicial. "La verdad una
decepción el servicio en ese local", se lee en otro testimonio.  

Actitud del Personal

  A menudo, los clientes se quejan del **mal trato y actitudes desinteresadas**
de algunos empleados. Comentarios como "la chica de la caja estaba más
pendiente de su celular que a lo que solicitaba" reflejan un problema de
profesionalismo. Otros usuarios señalaron que la atención era tan mala que
requerían insistir varias veces para obtener ayuda.  Por otro lado, también hay
quienes han tenido experiencias positivas, indicando que "la atención es
correcta" y que algunos empleados son "rápidos, eficientes y amables". Sin
embargo, resalta la inconsistencia en la calidad del servicio, ya que depende de
quién esté atendiendo.  

Conclusiones

  En resumen, la **Institución financiera Abitab 55-03** presenta una
**accesibilidad adecuada** para personas en silla de ruedas, pero enfrenta
serios desafíos en cuanto a la atención al cliente. La experiencia que ofrecen
parece variar drásticamente según el personal en turno. Para mejorar su
imagen y servicio, sería recomendable que la institución considere la
capacitación de sus empleados en atención al cliente y promueva un ambiente
de trabajo más comprometido.    
Nos hallarás en

  
 José Ellauri 395, 11300  Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay  (UY) 
 
     
 
El número de telefono de dicho Institución financiera  es 27126549
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al27126549
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Puedes visitarnos en el siguiente horario:

    Día Horarios    Lunes 9?AM - 8 PM   Martes 9?AM - 8 PM   Miércoles 9?AM - 8 PM   Jueves 9?AM - 8 PM   Viernes 9?AM - 8 PM   Sábado 9?AM - 8 PM   Domingo 10?AM - 6 PM           En caso de que quiera actualizar cualquier detalle que considere que es
incorrecto acerca de esta web, le pedimos remita un mensaje y lo ajustaremos
a la brevedad. Anticipadamente gracias por su colaboración. 
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https://www.smartservices.uy/tienda-de-uniformes/
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https://www.smartservices.uy/tire-repair-shop/
https://www.smartservices.uy/trabajos-en-altura/
https://www.smartservices.uy/universidad/
https://www.smartservices.uy/universidad-publica/

