smart uy

Smart Services: Guia de servicios en Uruguay

Abitab 55-03 - Montevideo

montevideo
D I’'m not a robot c
Publicado el: 14/04/25 Visitas: 520
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 52 Puntaje: 3.7

https://www.smartservices.uy/institucion-financiera/montevideo/abitab-55-03-montevideo_207585.php

montevideo

Abitab 55-03 - Montevideo

Abitab 55-03: Un Analisis de la Atencién al Cliente en Montevideo

La **Institucion financiera Abitab 55-03** se encuentra ubicada en Montevideo,
Departamento de Montevideo. A pesar de ser uno de los puntos de atencion
mas grandes de la zona, su reputacion ha sido objeto de criticas por parte de
los clientes que han utilizado sus servicios.

Accesibilidad y Comodidad

Una de las caracteristicas destacadas de esta sucursal es su **entrada
accesible para personas en silla de ruedas**. Sin embargo, es importante
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mencionar que la **accesibilidad** del lugar se limita Unicamente al idioma
**espafnol**, lo que puede generar inconvenientes a quienes no dominen el
idioma.

Comentarios de Clientes

Las experiencias de los clientes han variado considerablemente. Muchos
comentarios resaltan un **servicio deficiente**. Un cliente menciond: "Que
lamentable entrar al establecimiento y de los 3 cajeros que hay, 2 instalados en
el celular, el otro comiéndose las ufias". Este tipo de situaciones genera
frustracion, ya que muchos sienten que no reciben el nivel de atencion
esperado. Otro comentario expresa que "una de las chicas que atiende,
siempre dice que NO!". Esta actitud parece ser un patron comun, donde varios
usuarios indicaron que la atencion es fria y poco servicial. "La verdad una
decepcidn el servicio en ese local”, se lee en otro testimonio.

Actitud del Personal

A menudo, los clientes se quejan del **mal trato y actitudes desinteresadas**
de algunos empleados. Comentarios como "la chica de la caja estaba mas
pendiente de su celular que a lo que solicitaba" reflejan un problema de
profesionalismo. Otros usuarios sefialaron que la atencion era tan mala que
requerian insistir varias veces para obtener ayuda. Por otro lado, también hay
quienes han tenido experiencias positivas, indicando que "la atencion es
correcta" y que algunos empleados son "rapidos, eficientes y amables". Sin
embargo, resalta la inconsistencia en la calidad del servicio, ya que depende de
quién esté atendiendo.

Conclusiones

En resumen, la **Institucion financiera Abitab 55-03** presenta una
**accesibilidad adecuada** para personas en silla de ruedas, pero enfrenta
serios desafios en cuanto a la atencion al cliente. La experiencia que ofrecen
parece variar drasticamente segun el personal en turno. Para mejorar su
imagen y servicio, seria recomendable que la institucion considere la
capacitacion de sus empleados en atencion al cliente y promueva un ambiente
de trabajo mas comprometido.

Nos hallaras en

José Ellauri 395, 11300 Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay (UY)

El nimero de telefono de dicho Institucion financiera es 27126549
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al27126549
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Puedes visitarnos en el siguiente horario:
Dia Horarios

Lunes

97AM - 8 PM

Martes

9?AM - 8 PM

Miércoles

9?AM - 8 PM

Jueves

97AM - 8 PM

YSARPS 8 PM
Sabado
9?AM - 8 PM
Domingo
10?AM - 6 PM
En caso de que quiera actualizar cualquier detalle que considere que es
incorrecto acerca de esta web, le pedimos remita un mensaje y lo ajustaremos
a la brevedad. Anticipadamente gracias por su colaboracion.
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tienda de farmacos organicos

tienda de informatica

tienda de moviles

tienda de neumaticos

tienda de neumaticos usados

tienda de reparacion de teléfonos moviles

tienda de repuestos de automéviles usados

Repuestos para automoviles

tienda de repuestos para motos

Tienda de ruedas

tienda de uniformes

tienda general

tienda libre de impuestos

tire repair shop

trabajos en altura

universidad

universidad publica
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