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Abitab 20/01 Agencia Buceo - Montevideo

Abitab 20/01 Agencia Buceo: Un Analisis de la Experiencia del Cliente

La Institucion Financiera Abitab 20/01, ubicada en el barrio Buceo de
Montevideo, se ha convertido en un punto clave para muchas personas que
buscan realizar diversas operaciones financieras. Sin embargo, la experiencia
del cliente no siempre es la 6ptima. A continuacion, exploraremos algunos
aspectos relacionados con la accesibilidad, el estacionamiento y la atencion al
cliente.
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Accesibilidad en la Agencia

Uno de los aspectos mas destacados de la Abitab 20/01 es su accesibilidad.
El local cuenta con puertas eléctricas que facilitan la entrada a personas con
movilidad reducida. Esto es especialmente relevante, ya que la disposicion de
un estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas es esencial
en instituciones financieras donde el flujo de personas puede ser alto. Sin
embargo, a pesar de contar con estas medidas, las largas colas y tiempos de
espera pueden hacer que la experiencia sea frustrante.

Atencion al Cliente: Un Doble Filo

Los comentarios de los usuarios reflejan una variedad de experiencias en
términos de atenciéon. Por un lado, muchos destacan la buena disponibilidad
del personal y la atencion amable. La mayoria de los clientes parece valorar
gue el personal esté uniformado y mantenga un enfoque responsable en sus
funciones. Ademas, la existencia de dos cajeros automaticos de la red BROU
permite hacer retiros y depdsitos de manera agil, lo cual es un punto positivo en
momentos de alta afluencia. Sin embargo, el panorama no siempre es tan
favorable. Numerosos usuarios han sefalado que la atencion puede ser lenta,
especialmente durante los dias de cobro. Los tiempos de espera pueden llegar
a ser significativos, lo que provoca frustracion tanto en los empleados como en
los usuarios. Algunos comentarios sugieren que la insuficiencia de personal
durante ciertas horas pica en la eficiencia del servicio, generando largas colas
gue podrian evitarse con una mejor planificacion.

Conclusién: ¢Recomendable o No?

En resumen, la Agencia Buceo de Abitab 20/01 tiene fortalezas en términos
de accesibilidad y un equipo de colaboradores en general amable y dispuesto a
ayudar. Sin embargo, la atencién al cliente se ve afectada por momentos de
alta afluencia y escasez de personal, lo que genera una experiencia mixta.
Para quienes necesiten realizar trdmites en horarios pico, es recomendable
considerar alternativas o estar preparados para enfrentar un tiempo de espera
prolongado. La existencia de estacionamiento accesible y un local iluminado
y limpio son beneficios que, si bien no resuelven todos los inconvenientes,
contribuyen a una experiencia mas positiva en general.

Nos encontramos en

Av. Ramon Anador 3833, 11600 Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay
(UY)

El teléfono de dicho Institucidon financiera es 24809483
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al24809483
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Atendemos en el siguiente horario:

Dia Horarios
Lunes

9?AM - 7:30 PM
Martes

9?AM - 7:30 PM
Miércoles

9?AM - 7:30 PM
Jueves

9:15?AM - 12:30 PM

|erne
erra

Sabado
9?AM - 7:30 PM
Domingo
9?AM - 7:30 PM

Si usted necesita ajustar cualquier detalle que piense que no esta correcto
acerca de este portal, por favor envienos un mensaje e lo solucionaremos con
prontitud. Desde ya gracias por su colaboracion.
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