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Abitab 14/01 - Montevideo

Abitab 14/01: Un Analisis de la Accesibilidad y Atencidn al Cliente

La **Institucion Financiera Abitab 14/01**, ubicada en Montevideo, tiene como
objetivo brindar servicios financieros accesibles para todos. Sin embargo, varios
comentarios de los usuarios reflejan tanto sus aciertos como sus fallas.

Accesibilidad para Personas en Silla de Ruedas

Uno de los aspectos destacados por los visitantes de Abitab 14/01 es el
**aestacionamiento accesible para personas en silla de ruedas**. Esto permite
gue todas las personas, independientemente de su movilidad, puedan acceder

1/10


https://www.smartservices.uy/
https://www.smartservices.uy/institucion-financiera/montevideo/abitab-14-01-montevideo_211698.php
https://www.smartservices.uy/montevideo/
https://www.smartservices.uy/?src=captcha
https://www.smartservices.uy/institucion-financiera/montevideo/abitab-14-01-montevideo_211698.php#com
https://www.smartservices.uy/institucion-financiera/montevideo/abitab-14-01-montevideo_211698.php
https://www.smartservices.uy/institucion-financiera/montevideo/abitab-14-01-montevideo_211698.php
https://www.smartservices.uy/montevideo/

a los servicios ofrecidos. Ademas, la **entrada accesible para personas en silla
de ruedas** facilita ain mas este acceso, garantizando que todos tengan la
oportunidad de realizar sus gestiones sin inconvenientes.

Comentarios sobre la Atencidon al Cliente

Pese a lo positivo de la accesibilidad, muchos usuarios han expresado su
insatisfaccion con la atencion al cliente. Comentarios como “**|la atencion es
buena**” se ven opacados por criticas mas contundentes sobre la falta de
profesionalismo y compromiso de algunos empleados. Una cliente menciona
que “**todas las cajeras estan al pedo, con el celular**”, lo que indica una falta
de atencion hacia los clientes. Varias resefias destacan la larga espera, con
hasta 20 personas en fila y solo un cajero atendiendo, lo cual resulta frustrante
para quienes buscan un servicio eficiente.

Condiciones de Trabajo y Ambiente

El ambiente dentro de la sucursal también ha sido objeto de criticas. Algunos
comentarios hacen referencia a la falta de ventilacion y comodidad, sefalando
que “**no hay aire acondicionado**” ni suficientes medidas para manejar la
afluencia de gente durante horas pico. Existen quejas sobre como el personal
se comunica con los clientes, haciendo que muchos se sientan incomodos al
intentar realizar consultas.

Recomendaciones para Mejorar

Es evidente que Abitab 14/01 necesita abordar varios problemas para mejorar
la experiencia del cliente. Algunas recomendaciones incluyen: - Implementar
**vidrios polarizados** para resguardar la privacidad de los clientes. - Aumentar
el nUmero de empleados durante las horas pico para reducir las largas colas. -
Realizar capacitaciones continuas para el personal, enfocadas en el trato al
cliente, asi como en la solucion de problemas.

Conclusion

A pesar de las criticas a la atencion al cliente, la **accesibilidad** en Abitab
14/01 es un logro significativo. La institucion debe trabajar en mejorar la calidad
del servicio para convertir esta accesibilidad en una experiencia positiva y
satisfactoria para todos sus usuarios.

Puedes hallarnos en

Cno. Maldonado 5502, 12100 Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay (UY)

El teléfono de el mencionado Institucion financiera es 25117135
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al25117135

2/10


https://www.openstreetmap.org/directions?to=-34.846008%2C-56.1255265#map=15/-34.846008/-56.1255265
tel:25117135
https://wa.me/+59825117135

Nuestra atencién al publico es de:

Dia Horarios
Lunes

9?AM - 6:55 PM
Martes

9?AM - 6:55 PM
Miércoles

9?AM - 6:55 PM
Jueves

9?AM - 12:55 PM

|erne
erra

Sabado

9?AM - 6:55 PM
Domingo

9?AM - 6:55 PM

Si desea ajustar algun elemento que piense que no esta correcto respecto
a este sitio, le pedimos haga llegar un mensaje e lo corregiremos de manera
rapida. Con anticipacion agradecidos.
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Repuestos para automoviles

tienda de repuestos para motos

Tienda de ruedas

tienda de uniformes

tienda general

tienda libre de impuestos

tire repair shop

trabajos en altura

universidad

universidad publica
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https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-camaras/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-equipos-audiovisuales/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-motos/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-tractores/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-vehiculos-todoterreno/
https://www.smartservices.uy/taller-de-revision-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/taller-mecanico/
https://www.smartservices.uy/taxi/
https://www.smartservices.uy/taxidermista/
https://www.smartservices.uy/teatro/
https://www.smartservices.uy/television-de-circuito-cerrado/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-accesorios-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-alarmas-antirrobo/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-alimentacion/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-automovilismo/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-baterias/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-comestibles-periodicos-y-medicamentos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-cosmeticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electricidad/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electrodomesticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electronica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-de-sonido/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-estereo-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-farmacos-organicos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-informatica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-reparacion-de-telefonos-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-de-automoviles-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-motos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ruedas/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-uniformes/
https://www.smartservices.uy/tienda-general/
https://www.smartservices.uy/tienda-libre-de-impuestos/
https://www.smartservices.uy/tire-repair-shop/
https://www.smartservices.uy/trabajos-en-altura/
https://www.smartservices.uy/universidad/
https://www.smartservices.uy/universidad-publica/

