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Abitab 11-01: Accesibilidad y Atencién al Cliente en Montevideo

La Institucion financiera Abitab 11-01, ubicada en Montevideo, se ha
consolidado como un punto clave para la realizacion de diversos tramites
financieros. Sin embargo, su desempefio en atencion al cliente y el servicio que
brinda ha generado opiniones mixtas entre sus usuarios.

Estacionamiento Accesible para Personas en Silla de Ruedas
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Uno de los aspectos mas importantes a destacar es la accesibilidad del local.
Abitab 11-01 cuenta con un estacionamiento accesible para personas en
silla de ruedas, lo que facilita la llegada de clientes con movilidad reducida.
Este tipo de instalaciones son fundamentales para garantizar que todos los
ciudadanos puedan acceder a los servicios financieros sin inconvenientes.

Entrada Accesible para Personas en Silla de Ruedas

Ademas del estacionamiento, la entrada accesible para personas en silla
de ruedas asegura que nadie quede excluido. Sin embargo, aunque la
infraestructura esté adecuada, es vital que el personal esté capacitado en
atencion al publico, lo que ha sido objeto de criticas en varias ocasiones.

Opiniones sobre la Atencion al Cliente

Los comentarios de los usuarios reflejan una experiencia variada. Por un lado,
algunos destacan la amabilidad de comparfieras como Luna, quien ha sido
reconocida por su excelente actitud hacia los clientes. Otros, sin embargo, han
experimentado una mala atencidn, mencionando que el personal se muestra
desinformado y poco dispuesto a ayudar. Un cliente reportd que tras tres visitas
para pagar una factura Visa, recibio informacién incorrecta, lo que resulté en
una gran péerdida de tiempo.

Inconvenientes en el Servicio

A pesar de contar con buenas instalaciones, hay quienes han vivido
situaciones frustrantes. Una usuaria indico que tras acudir a retirar dinero, no
pudo realizar el tramite debido a problemas técnicos, como una impresora rota.
Estos incidentes, junto con tiempos de espera excesivos y un solo caja
habilitada durante las horas pico, han llevado a muchos a calificar el servicio
como "desastroso".

Conclusiones

En resumen, Abitab 11-01 en Montevideo ofrece accesibilidad tanto en su
estacionamiento como en la entrada para personas en silla de ruedas, pero la
experiencia del cliente varia considerablemente. Es esencial que la institucion
se enfoque en mejorar la capacitacion de su personal y la eficiencia del
servicio, a fin de brindar una atencién digna a todos sus usuarios. Las criticas
constructivas son oportunidades para crecer y adaptarse a las necesidades de
la poblacion.

La ubicacion de nuestro comercio es en

Av. Italia 6958, 11500 Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay (UY)

El nidmero de telefono de el mencionado Institucion financiera es 26018948
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al26018948
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Nuestra atencién al publico es de:

Dia Horarios
Lunes

7:30?AM - 10 PM
Martes

7:30?AM - 10 PM
Miércoles
7:30?AM - 10 PM
Jueves

8:30?AM - 9 PM

Y5558 - 4 PMm
Sabado
7:30?AM - 10 PM
Domingo
7:30?AM - 10 PM
Si usted necesita actualizar algin dato que considere que es incorrecto
respecto a este sitio, le rogamos haga llegar un mensaje y lo solucionaremos lo
antes posible. Desde ya gracias por su colaboracion.
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tienda de automovilismo

tienda de baterias

tienda de comestibles, peridédicos y medicamentos

tienda de cosméticos

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electrénica

tienda de equipos de sonido

tienda de equipos estéreo para automoviles

tienda de farmacos organicos

tienda de informéatica

tienda de moviles

tienda de neumaticos

tienda de neumaéaticos usados

tienda de reparacién de teléfonos maoviles

tienda de repuestos de automéviles usados

Repuestos para automoviles

tienda de repuestos para motos

Tienda de ruedas

tienda de uniformes

tienda general

tienda libre de impuestos

tire repair shop

trabajos en altura

universidad

universidad publica
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