smart uy

Smart Services: Guia de servicios en Uruguay

Abitab 10-31 - Montevideo

montevideo
D I'm not a robot c
Publicado el; 15/04/25 Visitas: 88
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 11 Puntaje: 2.9

https://www.smartservices.uy/institucion-financiera/montevideo/abitab-10-31-montevideo_207767.php

montevideo
Abitab 10-31 - Montevideo

Institucion Financiera Abitab 10-31 en Montevideo

La Institucion Financiera Abitab 10-31, ubicada en el Departamento de
Montevideo, se ha convertido en un punto de referencia para muchos
ciudadanos que buscan realizar sus transacciones financieras. Sin embargo,
como toda entidad, cuenta con sus fortalezas y debilidades.

Experiencias de los Clientes

1/11


https://www.smartservices.uy/
https://www.smartservices.uy/institucion-financiera/montevideo/abitab-10-31-montevideo_207767.php
https://www.smartservices.uy/montevideo/
https://www.smartservices.uy/?src=captcha
https://www.smartservices.uy/institucion-financiera/montevideo/abitab-10-31-montevideo_207767.php#com
https://www.smartservices.uy/institucion-financiera/montevideo/abitab-10-31-montevideo_207767.php
https://www.smartservices.uy/institucion-financiera/montevideo/abitab-10-31-montevideo_207767.php
https://www.smartservices.uy/montevideo/

Las opiniones sobre la atencién al cliente en esta institucién varian
considerablemente. Algunos usuarios destacan la excelente atencion y el
servicio eficiente que han recibido en su visita. Comentarios como "Siempre
buena atencion” resaltan la dedicacion de ciertos empleados que hacen todo lo
posible para satisfacer a los clientes.

No obstante, también hay experiencias que dejan mucho que desear. Un cliente
comentod sobre un calor agobiante en el interior de la institucion, remarcanado
la falta de aire acondicionado del lado de los clientes. Esta situacion, sumada a
una mala gestion interna entre el personal, generé un ambiente poco propicio
para la atencion al publico.

Problemas Internos y Capacitacion del Personal

Un aspecto preocupante es la percepciéon de conflictos internos que afectan el
servicio. Un testimonio menciona cOmo una cajera tuvo que llamar al banco
debido a un error en la transaccion de otro cliente, mientras que un segundo
cajero se mostro renuente a ayudar, priorizando a "los clientes de ella". Este
tipo de situaciones no solo crea un mal ambiente laboral, sino que también
repercute negativamente en la experiencia del cliente.

Otro cliente sefialo la falta de disposicion del personal para resolver problemas
especificos, como la conversion de cuentas, sefialando que la empleada "no
tiene idea de como se hace" y no mostré voluntad de consultar a sus
compaiieros. Esto pone de manifiesto la necesidad de mejorar y capacitar al
personal para brindar un servicio mas efectivo.

Horarios y Eficiencia

El cumplimiento de horarios también ha sido motivo de quejas. Un cliente
menciond que, aungue el horario de cierre era a las 19 hs, a las 18:40 ya
estaban cerrados. Este tipo de situaciones genera frustracién y desconfianza en
la institucion, afectando la percepcion general del servicio.

Conclusion

La Institucion Financiera Abitab 10-31 presenta un panorama mixto en
cuanto a la calidad de sus servicios. Mientras que algunos clientes aprecian la
atencion recibida, otros resaltan importantes areas de mejora en la capacitacion
del personal y la gestion interna. Es fundamental que Abitab tome en cuenta
estas opiniones para mejorar su Servicio y garantizar una experiencia mas
satisfactoria para todos sus usuarios.

Puedes llegar a nosotros en
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esquina Daniel Fernandez Crespo, Av. 18 de Julio 1927, 11200 Montevideo,
Departamento de Montevideo - Uruguay (UY)

La linea de telefono de el respectivo Institucion financiera es 24002897
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al24002897

Nuestros horarios de atencidén son:

Dia Horarios
Lunes

9:30?AM - 6:30 PM
Martes

9:30?AM - 6:30 PM
Miércoles

9:307?AM - 6:30 PM
Jueves

9:30?AM - 6:30 PM

Y'55%M - 6:30 PM
Sabado
Cerrado
Domingo
Cerrado
En caso de que quiera actualizar alguna informacién que considere que no
esta correcto sobre esta pagina, le solicitamos remita un mensaje y lo
ajustaremos con prontitud. Con anticipacion muchas gracias.

Imagenes
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