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Abitab 04-03 - Montevideo

Abitab 04-03: Un analisis de la accesibilidad y atencién al cliente

La Institucion financiera Abitab 04-03, ubicada en Montevideo, ha generado
diversas opiniones entre los usuarios que han visitado sus instalaciones. A
pesar de contar con un estacionamiento accesible para personas en silla de
ruedas, muchos comentarios destacan aspectos negativos sobre la atencion al
cliente y la gestiéon del horario de atencion.

Accesibilidad paratodos
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Es importante mencionar que Abitab 04-03 cuenta con un estacionamiento
accesible, lo cual es fundamental para garantizar el acceso a todas las
personas, incluidas aquellas con movilidad reducida. Sin embargo, la
experiencia del cliente va mas alla de la infraestructura fisica.

Comentarios sobre la atencidn al pablico

Los clientes han expresado su descontento respecto al trato que reciben en
esta institucion. Un comentario recurrente sefala que “todas, absolutamente
todas las que atienden lo hacen con mala gana”. Este tipo de actitud puede
generar una experiencia negativa y desincentivar a los usuarios a regresar.
Ademas, se ha sefalado que algunos dias, como los sabados, el horario de
cierre no es claro. Varios clientes mencionaron que llegaron después de las
15:00 horas, solo para encontrarse con las puertas cerradas, a pesar de que la
informacion en linea indicaba un cierre mas tarde. Esto pone de manifiesto la
necesidad de una mejor comunicacion por parte de la institucion.

Desafios en el servicio

Otro punto critico es la inconsistencia en el servicio. Muchos usuarios comentan
sobre la variabilidad en la atencién recibida, dependiendo del humor del
personal. Un cliente observo que “la atencion puede depender del estado de
animo de las cajeras”, lo que indica una falta de formacion y profesionalismo en
el equipo que atiende al publico.

La importancia de corregir los errores

Uno de los comentarios mas constructivos proviene de una persona que se
presenta como encargada del local, quien pidié urgentemente la correcciéon de
los horarios de atencion. Esta peticion refleja la necesidad de centrarse en las
necesidades del cliente, asegurando que la informacion proporcionada sea
precisa y confiable.

Conclusion

En resumen, la Institucion financiera Abitab 04-03 tiene aspectos positivos,
como el estacionamiento accesible y la disponibilidad de cajeros automaticos.
No obstante, es crucial que la direccion tome en cuenta las opiniones de los
clientes sobre la atencién y la claridad en los horarios. Solo asi se podra
mejorar la experiencia del usuario y fomentar la lealtad hacia la institucion.

Nuestro negocio esta en
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Av. Carlos Maria Ramirez 2389, 12800 Montevideo, Departamento de Montevideo -
Uruquay (UY)

La linea de telefono de el respectivo Institucion financiera es 23140867
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al23140867

Abrimos en el siguiente horario:

Dia Horarios
Lunes

8:30?AM - 7:30 PM
Martes

8:30?AM - 7:30 PM
Miércoles

8:30?AM - 7:30 PM
Jueves

8:307?AM - 3:30 PM

|erne
erra

Sabado

8:30?AM - 7:30 PM
Domingo

8:30?AM - 7:30 PM

El sitio web es Abitab 04-03

En caso de que quiera modificar alguna informacidon que considere que no
esta correcto respecto a esta web, le solicitamos haga llegar un mensaje que
nos ocuparemos de ello con prontitud. De antemano le agradecemos.

Imagenes
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https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-motos/
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https://www.smartservices.uy/teatro/
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https://www.smartservices.uy/tienda-de-alimentacion/
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https://www.smartservices.uy/tienda-de-farmacos-organicos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-informatica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-reparacion-de-telefonos-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-de-automoviles-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-motos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ruedas/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-uniformes/
https://www.smartservices.uy/tienda-general/
https://www.smartservices.uy/tienda-libre-de-impuestos/
https://www.smartservices.uy/tire-repair-shop/
https://www.smartservices.uy/trabajos-en-altura/
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