smart uy

Smart Services: Guia de servicios en Uruguay

Abitab 04-01 - Montevideo

montevideo
D I'm not a robot c
Publicado el: 16/04/25 Visitas: 680
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 85 Puntaje: 3.7

https://www.smartservices.uy/institucion-financiera/montevideo/abitab-04-01-montevideo_211708.php

montevideo
Abitab 04-01 - Montevideo

Institucion Financiera Abitab 04-01: Un Analisis de la Accesibilidad y
Atencién al Cliente

La institucion financiera Abitab 04-01, ubicada en Montevideo, Departamento
de Montevideo, ha sido objeto de diversas opiniones sobre su servicio y
accesibilidad. A pesar de su ubicacion estratégica, los comentarios de los
usuarios reflejan una mezcla de experiencias positivas y negativas.

Accesibilidad en Abitab 04-01
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La accesibilidad es un aspecto fundamental para cualquier institucion
financiera. En el caso de Abitab 04-01, se destaca que cuentan con una
entrada accesible para personas en silla de ruedas, lo que permite que
todos los usuarios puedan acceder a sus servicios sin inconvenientes. Sin
embargo, la experiencia del cliente va mas alla de la infraestructura fisica.

Un Servicio al Cliente Cuestionable

A pesar de las instalaciones adecuadas, muchos clientes han expresado su
descontento con la atencion recibida. Un comentario recurrente es el tiempo de
espera. Hay quienes reportan colas de hasta media cuadra, especialmente los
fines de semana, donde solo hay una cajera atendiendo. Esta situacion
provoca que algunos usuarios opten por pagar sus cuentas con métodos
alternativos, como el efectivo, debido a la demora en la recarga de tarjetas.
Algunos testimonios destacan la falta de personal disponible y la distraccion de
las cajeras, quienes se ven mas enfocadas en conversar que en atender a los
clientes. Esta falta de atencion se traduce en esperas excesivas que, en
ocasiones, superan los 30 minutos.

La Importancia de Mejorar la Atencion

Los comentarios también indican que la actitud del personal es un factor critico.
Algunos usuarios han mencionado actitudes arrogantes y poco profesionales de
ciertas cajeras, lo que perjudica la experiencia del cliente. La percepcion
general es que la atencion podria ser mucho mas eficiente si se implementaran
cambios en la capacitacion del personal y se aumentara la cantidad de
empleados durante los horarios pico.

Puntos Positivos a Resaltar

A pesar de los problemas mencionados, no todo son criticas. Algunos clientes
destacan momentos de excelente atencidn, donde el personal se muestra
amable y solicito. Estas experiencias positivas son esenciales para mantener
una base de clientes leales y demostrar que, a pesar de los inconvenientes, hay
lugar para mejorar y ofrecer un buen servicio.

Conclusion

La institucion financiera Abitab 04-01 tiene la oportunidad de mejorar su imagen
a través de ajustes en su atencion al cliente y el manejo del tiempo de espera.
Con un enfoque en la capacitacion del personal y una mejor asignacion de
recursos, podrian convertir las criticas en halagos. Ademas, al seguir
garantizando la accesibilidad para todos los usuarios, Abitab puede
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consolidarse como una opcién preferida en el sector financiero de Montevideo.

Puedes llegar a nosotros en

Av. José Belloni 4964, 12200 Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay (UY)

El telefono de contacto de el mencionado Instituciéon financiera es 22200918
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al22200918

Nuestros horarios de atencién son:

Dia Horarios
Lunes

9?AM - 7:30 PM
Martes

9?AM - 7:30 PM
Miércoles

9?AM - 7:30 PM
Jueves

9?AM - 1:30 PM

PHRES 1 PM
Sabado
9?AM - 7:30 PM
Domingo
9?AM - 7:30 PM
Si precisa ajustar cualquier detalle que piense que no esta correcto en esta
web, le rogamos remita un mensaje y lo solucionaremos con prontitud.
Anticipadamente agradecidos.

Imagenes
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tienda de informéatica

tienda de moviles

tienda de neumaticos

tienda de neumaéaticos usados

tienda de reparacién de teléfonos maoviles

tienda de repuestos de automéviles usados

Repuestos para automoviles

tienda de repuestos para motos

Tienda de ruedas

tienda de uniformes

tienda general

tienda libre de impuestos

tire repair shop

trabajos en altura

universidad

universidad publica
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