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SurHacienda Sucursal TATA Maldonado: Una Mirada a la Atención al
Cliente

  La Institución financiera SurHacienda, ubicada en la Sucursal TATA en el
Departamento de Maldonado, ha recibido una serie de comentarios mixtos
sobre su servicio al cliente. A continuación, exploraremos las experiencias de
algunos clientes que han visitado esta sucursal y los aspectos que podrían
mejorarse.
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Experiencias Negativas en la Atención

  Varios usuarios han expresado su descontento con la atención brindada por los
empleados de SurHacienda. Un cliente comentó: “Lamentable la atención. Es
un pésimo servicio el que brindan”. Este tipo de comentarios resuena entre
otros relatos donde se destaca la falta de empatía y amabilidad por parte del
personal. Otro cliente mencionó una situación en la que tuvo que hacer fila
nuevamente debido a un problema técnico con el aparato de toma de huellas,
lo que generó frustración: “Si no funcionaba el aparato de huellas no era
nuestra culpa y no debíamos realizar la fila nuevamente”.  

Educación y Trato al Cliente

  La educación y el trato hacia el cliente son aspectos cruciales en cualquier
institución que trabaja con el público. Desafortunadamente, algunos visitantes
de la Sucursal TATA señalaron situaciones incómodas. “La señora me llamó
como si fuera una niña o no sé cómo un animal”, relató un cliente, quien
subrayó la necesidad de un trato más respetuoso. Estas situaciones no solo
afectan la percepción del cliente, sino que también pueden impactar
negativamente la imagen de la institución.  

Horarios de Atención y Eficiencia

  Otro punto crítico mencionado por los clientes es el cumplimiento de los
horarios de atención. Un usuario expresó su frustración al llegar a la sucursal
diez minutos antes del cierre y encontrarse con las cajas cerradas. “Por favor
pongan el horario correcto de cierre”, solicitó, reflejando un problema que
podría haberse evitado con una mejor comunicación por parte de la institución.  

Una Luz de Esperanza: Momentos de Buena Atención

  A pesar de las críticas, no todos los comentarios fueron negativos. Algunos
clientes destacaron la buena atención que recibieron en ocasiones específicas.
Esto pone de manifiesto que, aunque hay áreas que requieren mejora, también
existen empleados que ofrecen un servicio de calidad y que contribuyen
positivamente a la experiencia del cliente.  

Conclusiones y Recomendaciones

  La Sucursal TATA de SurHacienda en Maldonado enfrenta desafíos
significativos en términos de atención al cliente. Las experiencias compartidas
por los visitantes muestran la necesidad de una revisión de los procesos
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internos y la capacitación del personal. Mejorar la amabilidad, el respeto y la
eficiencia en el servicio son pasos cruciales para elevar la satisfacción del
cliente. Es fundamental que las instituciones financieras tomen en cuenta estas
opiniones para poder ofrecer un servicio de calidad que cumpla con las
expectativas de sus usuarios.    
Nos situamos en

  
 entre Rincón y San Carlos, 25 de Mayo 607, 20000  Maldonado, Departamento de
Maldonado - Uruguay  (UY) 
 
     
 
La línea de telefono de dicho Institución financiera  es 42578282
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al42578282
 
    
 
   
    
 

Nuestro horario de atención es de:

    Día Horarios    Lunes Cerrado   Martes 9?AM - 11 PM   Miércoles 9?AM - 11 PM   Jueves 9?AM - 11 PM   Viernes Cerrado   Sábado 9?AM - 9 PM   Domingo 9?AM - 1 PM 5–9 PM        El sitio web es SurHacienda Sucursal TATA Maldonado       Si es necesario ajustar cualquier detalle que sienta que no está correcto
respecto a este portal, por favor mande un mensaje e lo corregiremos de
manera rápida. Desde ya le agradecemos. 

Imágenes
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https://www.smartservices.uy/servicio-de-transferencias-de-dinero/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-transporte/
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sociedad de viviendas
subestación eléctrica
supermercado
taller de camiones
taller de reparación de automóviles
taller de reparación de cámaras
taller de reparación de equipos audiovisuales
taller de reparación de motos
taller de reparación de tractores
taller de reparación de vehículos todoterreno
taller de revisión de automóviles
taller mecánico
taxi
taxidermista
teatro
televisión de circuito cerrado
tienda de accesorios para automóviles
tienda de alarmas antirrobo
tienda de alimentación
tienda de automovilismo
tienda de baterías
tienda de comestibles, periódicos y medicamentos
tienda de cosméticos
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de equipos de sonido
tienda de equipos estéreo para automóviles
tienda de fármacos orgánicos
tienda de informática
tienda de móviles
tienda de neumáticos
tienda de neumáticos usados
tienda de reparación de teléfonos móviles
tienda de repuestos de automóviles usados
Repuestos para automóviles
tienda de repuestos para motos
tienda de ropa
Tienda de ruedas
tienda de uniformes
tienda general
tienda libre de impuestos
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https://www.smartservices.uy/taller-de-revision-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/taller-mecanico/
https://www.smartservices.uy/taxi/
https://www.smartservices.uy/taxidermista/
https://www.smartservices.uy/teatro/
https://www.smartservices.uy/television-de-circuito-cerrado/
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https://www.smartservices.uy/tienda-de-alimentacion/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-automovilismo/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-baterias/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-comestibles-periodicos-y-medicamentos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-cosmeticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electricidad/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electrodomesticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electronica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-de-sonido/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-estereo-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-farmacos-organicos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-informatica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-reparacion-de-telefonos-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-de-automoviles-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-motos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ropa/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ruedas/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-uniformes/
https://www.smartservices.uy/tienda-general/
https://www.smartservices.uy/tienda-libre-de-impuestos/


tire repair shop
trabajos en altura
universidad
universidad pública
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