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Red Pagos - Laussana: Accesibilidad y Atencion al Cliente en Maldonado

La Institucion financiera Red Pagos, ubicada en Laussana, Departamento de
Maldonado, es conocida por su accesibilidad y variedad de servicios. Sin
embargo, la experiencia del cliente ha sido objeto de criticas frecuentes,
especialmente en lo que se refiere a la atencion al publico.

Accesibilidad para Todos
Uno de los aspectos positivos destacados por algunos usuarios es la

1/11


https://www.smartservices.uy/
https://www.smartservices.uy/institucion-financiera/maldonado/red-pagos-laussana-maldonado_221195.php
https://www.smartservices.uy/maldonado/
https://www.smartservices.uy/?src=captcha
https://www.smartservices.uy/institucion-financiera/maldonado/red-pagos-laussana-maldonado_221195.php#com
https://www.smartservices.uy/institucion-financiera/maldonado/red-pagos-laussana-maldonado_221195.php
https://www.smartservices.uy/institucion-financiera/maldonado/red-pagos-laussana-maldonado_221195.php
https://www.smartservices.uy/institucion-financiera/maldonado/red-pagos-laussana-maldonado_221195.php
https://www.smartservices.uy/maldonado/

**accesibilidad** de la institucidén. La entrada esta disefiada para ser **accesible
para personas en silla de ruedas**, lo que permite un acceso comodo a todos
los ciudadanos. Ademas, cuentan con **estacionamiento accesible para
personas en silla de ruedas**, asegurando que quienes necesiten estas
facilidades puedan utilizarlas sin inconvenientes.

Atencion al Cliente: Un Desafio Constante

A pesar de contar con una infraestructura accesible, la atencion al cliente en
Red Pagos - Laussana ha generado comentarios negativos. Muchos clientes se
han quejado de la falta de capacitacion y educacion de algunas funcionarias.
Comentarios como "la atencién es pésima" y "ni buenos dias dice" reflejan una
insatisfaccion generalizada entre los usuarios. Los clientes reportan
situaciones en las que han tenido que enfrentar actitudes irOnicas y desinterés
por parte del personal. Uno de los testimonios mas destacados menciona que
la funcionaria "atendio con cara ironica" y no respondia a las consultas de
manera apropiada.

Recomendaciones para Mejorar la Experiencia

Ante los constantes reclamos, es crucial que la direccion de Red Pagos -
Laussana considere implementar un programa de capacitacion para su
personal. Este tipo de acciones podria mejorar significativamente la percepcion
de los clientes y fomentar un ambiente mas amigable y profesional. Ademas,
la posibilidad de aumentar el nimero de cajeros atenderia a la demanda de los
usuarios, evitando asi largas esperas que suelen superar los 45 minutos en
horas pico. Mejorar la gestion del tiempo también es esencial, dado que
algunos clientes han mencionado que el local "no abre en hora y cierra antes".

Conclusiones

Red Pagos - Laussana tiene el potencial de convertirse en una institucion
financiera destacada en Maldonado gracias a su accesibilidad y ubicacion. Sin
embargo, es fundamental que se preste atencion a la calidad del servicio al
cliente. Con las mejoras adecuadas, no solo se elevara la satisfaccion del
publico, sino que también se fortalecera la reputacion de la institucion en la
comunidad.

Puedes encontrarnos en

Leandro Gomez S/N esqg, Maldonado, Departamento de Maldonado - Uruguay (UY)

El nimero de telefono de este Institucion financiera es 42253614
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al42253614
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Nuestro horario de atencidn es de:
Dia Horarios

Lunes

10?AM - 5:30 PM

Martes

8?AM - 9 PM

Miércoles

8?AM - 9 PM

Jueves

8?AM - 9 PM

YARRS 9 pm
Sabado
8?AM - 9 PM
Domingo
10?AM - 8 PM

El sitio web es Red Pagos - Laussana

Si desea actualizar algun dato que piense que no esta correcto en este
portal, le pedimos envienos un mensaje que nos ocuparemos de ello a la
brevedad. Con anticipacion agradecidos.

Imagenes
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https://www.smartservices.uy/servicio-de-transferencias-de-dinero/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-transporte/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-transporte-con-acompanante/
https://www.smartservices.uy/servicios-de-clarividencia/
https://www.smartservices.uy/sindicato/
https://www.smartservices.uy/sociedad-de-viviendas/
https://www.smartservices.uy/subestacion-electrica/
https://www.smartservices.uy/supermercado/
https://www.smartservices.uy/taller-de-camiones/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-camaras/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-equipos-audiovisuales/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-motos/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-tractores/
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taxidermista

teatro

television de circuito cerrado

tienda de accesorios para automéviles

tienda de alarmas antirrobo

tienda de alimentacioén

tienda de automovilismo

tienda de baterias

tienda de comestibles, periddicos y medicamentos

tienda de cosméticos

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electrénica

tienda de equipos de sonido

tienda de equipos estéreo para automoviles

tienda de farmacos organicos

tienda de informatica

tienda de moviles

tienda de neumaticos

tienda de neumaticos usados

tienda de reparacion de teléfonos moviles

tienda de repuestos de automéviles usados

Repuestos para automoviles

tienda de repuestos para motos

tienda de ropa

Tienda de ruedas

tienda de uniformes

tienda general

tienda libre de impuestos

tire repair shop

trabajos en altura

universidad

universidad publica
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https://www.smartservices.uy/universidad-publica/

