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Red Pagos - Laussana - Maldonado
   
Red Pagos - Laussana: Accesibilidad y Atención al Cliente en Maldonado

  La Institución financiera Red Pagos, ubicada en Laussana, Departamento de
Maldonado, es conocida por su accesibilidad y variedad de servicios. Sin
embargo, la experiencia del cliente ha sido objeto de críticas frecuentes,
especialmente en lo que se refiere a la atención al público.  

Accesibilidad para Todos

  Uno de los aspectos positivos destacados por algunos usuarios es la
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**accesibilidad** de la institución. La entrada está diseñada para ser **accesible
para personas en silla de ruedas**, lo que permite un acceso cómodo a todos
los ciudadanos. Además, cuentan con **estacionamiento accesible para
personas en silla de ruedas**, asegurando que quienes necesiten estas
facilidades puedan utilizarlas sin inconvenientes.  

Atención al Cliente: Un Desafío Constante

  A pesar de contar con una infraestructura accesible, la atención al cliente en
Red Pagos - Laussana ha generado comentarios negativos. Muchos clientes se
han quejado de la falta de capacitación y educación de algunas funcionarias.
Comentarios como "la atención es pésima" y "ni buenos días dice" reflejan una
insatisfacción generalizada entre los usuarios.  Los clientes reportan
situaciones en las que han tenido que enfrentar actitudes irónicas y desinterés
por parte del personal. Uno de los testimonios más destacados menciona que
la funcionaria "atendió con cara irónica" y no respondía a las consultas de
manera apropiada.  

Recomendaciones para Mejorar la Experiencia

  Ante los constantes reclamos, es crucial que la dirección de Red Pagos -
Laussana considere implementar un programa de capacitación para su
personal. Este tipo de acciones podría mejorar significativamente la percepción
de los clientes y fomentar un ambiente más amigable y profesional.   Además,
la posibilidad de aumentar el número de cajeros atendería a la demanda de los
usuarios, evitando así largas esperas que suelen superar los 45 minutos en
horas pico. Mejorar la gestión del tiempo también es esencial, dado que
algunos clientes han mencionado que el local "no abre en hora y cierra antes".  

Conclusiones

  Red Pagos - Laussana tiene el potencial de convertirse en una institución
financiera destacada en Maldonado gracias a su accesibilidad y ubicación. Sin
embargo, es fundamental que se preste atención a la calidad del servicio al
cliente. Con las mejoras adecuadas, no solo se elevará la satisfacción del
público, sino que también se fortalecerá la reputación de la institución en la
comunidad.    
Puedes encontrarnos en

  
 Leandro Gómez S/N esq,   Maldonado, Departamento de Maldonado - Uruguay  (UY) 
 
     
 
El número de telefono de este Institución financiera  es 42253614
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al42253614
 
    
 
   
    
 

2/11

https://www.openstreetmap.org/directions?to=-34.9001886%2C-54.9921157#map=15/-34.9001886/-54.9921157
tel:42253614
https://wa.me/+59842253614


Nuestro horario de atención es de:

    Día Horarios    Lunes 10?AM - 5:30 PM   Martes 8?AM - 9 PM   Miércoles 8?AM - 9 PM   Jueves 8?AM - 9 PM   Viernes 8?AM - 9 PM   Sábado 8?AM - 9 PM   Domingo 10?AM - 8 PM        El sitio web es Red Pagos - Laussana       Si desea actualizar algún dato que piense que no está correcto en este
portal, le pedimos envíenos un mensaje que nos ocuparemos de ello a la
brevedad. Con anticipación agradecidos. 
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https://www.smartservices.uy/taller-de-revision-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/taller-mecanico/
https://www.smartservices.uy/taxi/


taxidermista
teatro
televisión de circuito cerrado
tienda de accesorios para automóviles
tienda de alarmas antirrobo
tienda de alimentación
tienda de automovilismo
tienda de baterías
tienda de comestibles, periódicos y medicamentos
tienda de cosméticos
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de equipos de sonido
tienda de equipos estéreo para automóviles
tienda de fármacos orgánicos
tienda de informática
tienda de móviles
tienda de neumáticos
tienda de neumáticos usados
tienda de reparación de teléfonos móviles
tienda de repuestos de automóviles usados
Repuestos para automóviles
tienda de repuestos para motos
tienda de ropa
Tienda de ruedas
tienda de uniformes
tienda general
tienda libre de impuestos
tire repair shop
trabajos en altura
universidad
universidad pública
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https://www.smartservices.uy/taxidermista/
https://www.smartservices.uy/teatro/
https://www.smartservices.uy/television-de-circuito-cerrado/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-accesorios-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-alarmas-antirrobo/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-alimentacion/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-automovilismo/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-baterias/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-comestibles-periodicos-y-medicamentos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-cosmeticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electricidad/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electrodomesticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electronica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-de-sonido/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-estereo-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-farmacos-organicos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-informatica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-reparacion-de-telefonos-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-de-automoviles-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-motos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ropa/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ruedas/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-uniformes/
https://www.smartservices.uy/tienda-general/
https://www.smartservices.uy/tienda-libre-de-impuestos/
https://www.smartservices.uy/tire-repair-shop/
https://www.smartservices.uy/trabajos-en-altura/
https://www.smartservices.uy/universidad/
https://www.smartservices.uy/universidad-publica/

