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Agencia 16: Un andlisis de la experiencia del cliente en Las Piedras

La **Agencia 16**, ubicada en Las Piedras, Departamento de Canelones, es
una institucion financiera que ha suscitado diversos comentarios entre sus
usuarios. Aunque se destaca por contar con **estacionamiento accesible para
personas en silla de ruedas**, la calidad de atencion y el servicio al cliente han
generado inquietudes.

Accesibilidad y ubicacién
Uno de los aspectos positivos mencionados por los usuarios es la
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**accesibilidad** de la agencia, que permite a las personas en silla de ruedas
acceder sin inconvenientes a sus instalaciones. Esto es fundamental, ya que
asegura que todos los clientes puedan realizar sus tramites sin problemas
fisicos adicionales. Sin embargo, es importante mencionar que la
**accesibilidad solo se brinda en idioma espafnol**, lo cual puede suponer un
obstaculo para personas que no dominan el idioma.

La atencion al cliente: un area critica

Los comentarios sobre la atencion al cliente en Agencia 16 son
abrumadoramente negativos. Muchos usuarios reportan **esperas largas** que
pueden superar los 20 minutos, atribuibles a la falta de personal y la lentitud en
los tramites. La siguiente cita resume bien la experiencia de muchos: "Siempre
leeeeeeenta la atencidn, si vas tenes que ir con tiempo porque te comes facil
20 minutos esperando”. La actitud del personal también ha sido objeto de
criticas. En varias ocasiones, se menciona que la encargada responde de
manera grosera y que parece no estar al tanto de los procedimientos
necesarios. Esto genera frustracion y desconfianza entre los clientes, quienes
esperan un trato mas cordial y profesional. Un comentario tipico sefiala: "La
encargada siempre contesta mal, solo puedes sacar de 1000 pesos. Mejor
cierren y no hagan perder el tiempo si dinero no tienen".

Problemas con el sistemay la confianza

Otro de los problemas recurrentes en la Agencia 16 es la inestabilidad del
sistema. Usuarios han reportado fallas técnicas que complican la realizacién de
transacciones, como la dificultad para retirar dinero de cajeros automaticos.
"Los cajeros nunca funcionan", dice un cliente, reflejando una experiencia
comun donde la tecnologia no cumple con las expectativas. Ademas, hay que
tener en cuenta las inconsistencias en el manejo de efectivo, donde algunos
clientes sienten que la cuenta de las transacciones no es confiable. "Si pagas
efectivo 10000 te dicen que les diste 9500 o 9000", lo que alimenta una
sensacion de desconfianza hacia la institucion.

En conclusion

Aunque la **Agencia 16** ofrece un acceso fisico adecuado para personas
con movilidad reducida y esta situada en una zona conveniente, la **atencion al
cliente** y los problemas técnicos son areas que requieren urgentemente
mejoras. Los comentarios de los usuarios muestran una tendencia hacia la
insatisfaccion, lo que podria afectar negativamente la reputacion de la
institucion financiera en el futuro. Es crucial que la agencia implemente
estrategias para mejorar su servicio y ganar la confianza de sus clientes.

Puedes encontrarnos en

Av. Dr. Enrigue Pouey 627, 15900 Las Piedras, Departamento de Canelones - Uruguay
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El nimero de telefono de el respectivo Institucion financiera es 23654850
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al23654850

Atendemos en el siguiente horario:

Dia Horarios
Lunes
8:30?AM - 7:30 PM
Martes
8:30?AM - 7:30 PM
Miércoles
8:30?AM - 7:30 PM
Jueves
8:30?AM - 7:30 PM
YSARES 2 pm
Sabado
Cerrado
Domingo

8:30?AM - 7:30 PM

El sitio web es Agencia 16

Si usted necesita cambiar cualquier detalle que sienta que no es acertado
acerca de este sitio, por favor remita un mensaje y lo corregiremos a la
brevedad. Con anticipacion agradecidos.

Imagenes
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https://www.smartservices.uy/servicio-de-transferencias-de-dinero/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-transporte/

servicio de transporte con acomparfante

servicios de clarividencia

sindicato

sociedad de viviendas

subestacion eléctrica

supermercado

taller de camiones

taller de reparacién de automoviles

taller de reparacion de camaras

taller de reparacion de equipos audiovisuales

taller de reparacién de motos

taller de reparacion de tractores

taller de reparacion de vehiculos todoterreno

taller de revisiéon de automoéviles

taller mecanico

taxi

taxidermista

teatro

television de circuito cerrado

tienda de accesorios para automéviles

tienda de alarmas antirrobo

tienda de alimentacioén

tienda de automovilismo

tienda de baterias

tienda de comestibles, periddicos y medicamentos

tienda de cosméticos

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electrénica

tienda de equipos de sonido

tienda de equipos estéreo para automoviles

tienda de farmacos organicos

tienda de informéatica

tienda de moviles

tienda de neumaticos

tienda de neumaticos usados

tienda de reparacién de teléfonos maoviles

tienda de repuestos de automéviles usados

Repuestos para automoviles

tienda de repuestos para motos

tienda de ropa

Tienda de ruedas
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https://www.smartservices.uy/servicio-de-transporte-con-acompanante/
https://www.smartservices.uy/servicios-de-clarividencia/
https://www.smartservices.uy/sindicato/
https://www.smartservices.uy/sociedad-de-viviendas/
https://www.smartservices.uy/subestacion-electrica/
https://www.smartservices.uy/supermercado/
https://www.smartservices.uy/taller-de-camiones/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-camaras/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-equipos-audiovisuales/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-motos/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-tractores/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-vehiculos-todoterreno/
https://www.smartservices.uy/taller-de-revision-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/taller-mecanico/
https://www.smartservices.uy/taxi/
https://www.smartservices.uy/taxidermista/
https://www.smartservices.uy/teatro/
https://www.smartservices.uy/television-de-circuito-cerrado/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-accesorios-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-alarmas-antirrobo/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-alimentacion/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-automovilismo/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-baterias/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-comestibles-periodicos-y-medicamentos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-cosmeticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electricidad/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electrodomesticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electronica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-de-sonido/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-estereo-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-farmacos-organicos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-informatica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-reparacion-de-telefonos-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-de-automoviles-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-motos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ropa/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ruedas/

tienda de uniformes

tienda general

tienda libre de impuestos

tire repair shop

trabajos en altura

universidad

universidad publica
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https://www.smartservices.uy/tienda-de-uniformes/
https://www.smartservices.uy/tienda-general/
https://www.smartservices.uy/tienda-libre-de-impuestos/
https://www.smartservices.uy/tire-repair-shop/
https://www.smartservices.uy/trabajos-en-altura/
https://www.smartservices.uy/universidad/
https://www.smartservices.uy/universidad-publica/

