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RedPagos en Atlantida: Accesibilidad y Atencidn al Cliente

RedPagos, ubicada en el corazon de Atlantida, Departamento de Canelones,
es una institucion financiera que se destaca por su **accesibilidad**. Sus
instalaciones estan disefiadas para recibir a todos los clientes, incluyendo
aquellos que utilizan silla de ruedas, garantizando una **entrada accesible**
para todos.

Experiencias de los Clientes: Un Andlisis del Servicio
Sin embargo, a pesar de su buena ubicacion y accesibilidad, varios usuarios
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han compartido sus experiencias en RedPagos, las cuales varian
significativamente. Algunos comentarios destacan la calidad del servicio,
mientras que otros sefialan problemas que afectan la percepcion del mismo.
Uno de los principales inconvenientes mencionados es la atencion al cliente,
especialmente en el area de giros de Western Union. Un cliente manifesto que
hay **una sola caja** y un solo empleado encargado de este servicio durante
las horas de 10 a 18 hs. Esto puede generar largas esperas. Cuando el
responsable se toma un descanso, los clientes se ven obligados a esperar o, en
algunos casos, son redirigidos a otra ubicacion de manera poco amable.

La Importancia de un Buen Trato al Cliente

Otro aspecto critico abordado por los usuarios es la actitud de algunos
empleados. Un comentario menciona una experiencia negativa con una
empleada llamada Nadia, quien fue percibida como desinteresada, utilizando su
teléefono movil mientras atendia al cliente. Este tipo de comportamiento genera
frustraciones en quienes buscan una atencion adecuada y profesional.
Ademas, algunos clientes reportaron haber sido atendidos por personal que no
demostraba una actitud amable ni profesional. Un relato especifico menciona a
un empleado que fue calificado como "atrevido", lo que deja entrever una falta
de formacion en habilidades interpersonales.

Aspectos Positivos de RedPagos

No todo es negativo. Hay también comentarios positivos que resaltan la
**phuena atencion** y el trato amable de ciertos empleados. Los clientes
satisfechos aprecian la conveniencia de tener cajeros Brou y Banred dentro de
las instalaciones, lo cual facilita las transacciones. La ubicacion estratégica
dentro de un supermercado también ha sido valorada positivamente, ya que
permite a los clientes realizar multiples gestiones en un solo lugar.

Conclusion: Oportunidades de Mejora

En resumen, aunque RedPagos en Atlantida dispone de caracteristicas clave
como **accesibilidad** y una ubicacidén conveniente, es esencial que la
institucion financiera tome en cuenta las criticas constructivas de sus clientes.
Mejorar la atencion al cliente y el entrenamiento del personal podria transformar
la experiencia de los usuarios y posicionar a RedPagos como una opcion
preferida en la comunidad.

Puedes encontrarnos en

Ruta Interbalnearia Gral. Liber Sereqgni 45, 15200 Atlantida, Departamento de Canelones -
Uruquay (UY)
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Abrimos en el siguiente horario:

Dia Horarios
Lunes

8?AM - 9 PM
Martes
8?AM - 9 PM
Miércoles
8?AM - 9 PM
Jueves
8?AM - 9 PM

YARRS 9 pm
Sabado
8?AM - 9 PM
Domingo
8?AM - 9 PM
Si desea cambiar alguna informacion que sienta que es incorrecto en este
sitio, le pedimos remita un mensaje que lo ajustaremos de manera rapida. Con
anticipacion le agradecemos.

Imagenes

Redpagos telefono
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empresa de instalacion de cubiertas

empresa de instalacion de television por cable

empresa de medios de comunicacion

empresa de mensajeria
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empresa de transporte por camion
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tienda de reparacion de teléfonos moviles

tienda de repuestos de automéviles usados

Repuestos para automoviles

tienda de repuestos para motos

tienda de ropa

Tienda de ruedas

tienda de uniformes

tienda general

10/11



https://www.smartservices.uy/sindicato/
https://www.smartservices.uy/sociedad-de-viviendas/
https://www.smartservices.uy/subestacion-electrica/
https://www.smartservices.uy/supermercado/
https://www.smartservices.uy/taller-de-camiones/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-camaras/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-equipos-audiovisuales/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-motos/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-tractores/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-vehiculos-todoterreno/
https://www.smartservices.uy/taller-de-revision-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/taller-mecanico/
https://www.smartservices.uy/taxi/
https://www.smartservices.uy/taxidermista/
https://www.smartservices.uy/teatro/
https://www.smartservices.uy/television-de-circuito-cerrado/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-accesorios-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-alarmas-antirrobo/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-alimentacion/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-automovilismo/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-baterias/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-comestibles-periodicos-y-medicamentos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-cosmeticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electricidad/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electrodomesticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electronica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-de-sonido/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-estereo-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-farmacos-organicos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-informatica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-reparacion-de-telefonos-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-de-automoviles-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-motos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ropa/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ruedas/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-uniformes/
https://www.smartservices.uy/tienda-general/

tienda libre de impuestos

tire repair shop

trabajos en altura

universidad

universidad publica
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https://www.smartservices.uy/tienda-libre-de-impuestos/
https://www.smartservices.uy/tire-repair-shop/
https://www.smartservices.uy/trabajos-en-altura/
https://www.smartservices.uy/universidad/
https://www.smartservices.uy/universidad-publica/

