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Descubre COT: La Compaifiia de Autobuses en Punta del Este

COT, conocida por su lema *"COT First Class"**, se ha destacado en el
transporte de pasajeros en Uruguay, especificamente entre Punta del Este y
Montevideo. Aungue muchos viajeros elogian su servicio, la experiencia no
siempre es la misma. Vamos a explorar como COT ha abordado la
**accesibilidad** en sus servicios, especialmente para **personas en silla de
ruedas**, y también algunos comentarios de los usuarios que han vivido

experiencias diversas.
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Estacionamiento Accesible para Personas en Silla de Ruedas

Una de las preocupaciones mas relevantes para las empresas de transporte
es garantizar la **accesibilidad** para todos. En este sentido, *COT** ha
iImplementado un **estacionamiento accesible para personas en silla de
ruedas** en la terminal de Punta del Este. Esto permite que los pasajeros con
movilidad reducida puedan acceder facilmente a los servicios de la empresa.
Sin embargo, algunos usuarios han expresado su insatisfaccion respecto al
trato que reciben. Comentarios sobre la actitud del personal indican que no
siempre existe empatia hacia las necesidades de estos pasajeros. Por ejemplo,
algunos relatos mencionan que el trato recibido por parte de los empleados no
es optimo, lo cual puede afectar la experiencia general de quienes dependen de
estas facilidades.

Entrada Accesible para Personas en Silla de Ruedas

La **entrada accesible para personas en silla de ruedas** es otro aspecto
clave que COT ha considerado. Al contar con rampas y espacios adecuados,
buscan facilitar el ingreso a sus autobuses. No obstante, existen opiniones
mixtas sobre la efectividad de estas medidas. Algunos pasajeros han sefalado
ciertas dificultades cuando intentan acceder a los vehiculos, lo que sugiere que
aun hay margen para mejorar en este aspecto.

Comentarios de Usuarios sobre COT

Los relatos de los pasajeros varian considerablemente. Muchos destacan el
esfuerzo y profesionalismo del staff, comentando que "realmente esta
compaiiia es lo que me provoca cuando subo y viajo en sus buses, los cuales
estan siempre inmaculados". Este tipo de testimonios resalta la dedicacion de
algunos empleados que se esfuerzan por ofrecer un servicio de calidad. Sin
embargo, no se puede ignorar las criticas. Hay informes sobre problemas con la
puntualidad, con autobuses que llegan tarde o cambian de horario sin previo
aviso. Un usuario menciond: "Siempre gue viajo en bus son mi compafia de
transporte elegida, por su servicio y horarios". Pero otros pasajeros han tenido
experiencias negativas, indicando que incluso compraron pasajes y tuvieron
que esperar por largas horas debido a demoras que no fueron comunicadas
adecuadamente.

Mantenimiento y Estado de los Autobuses

Respecto al mantenimiento de los autobuses, también hay disparidad en las
opiniones. Algunos viajeros aprecian la limpieza de los vehiculos, mientras que
otros critican el estado de los mismos. Uno de los comentarios destaca que "los
omnibus estan sucios y con mal olor", lo que afecta directamente la experiencia
del usuario. Esta inconsistencia en la calidad de los autobuses es un tema
recurrente entre las criticas.

Conclusion
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COT, como empresa de autobuses en Punta del Este, ofrece un servicio que
tiene potencial pero también enfrenta desafios significativos. La
**accesibilidad** para personas en silla de ruedas es un aspecto donde han
hecho esfuerzos, pero la implementacion efectiva y el trato al cliente deben ser
areas de mejora continua. La experiencia del usuario es fundamental para
cualquier servicio de transporte, y COT debe escuchar las opiniones de sus
pasajeros para seguir creciendo y ofrecer un servicio verdaderamente de
**Primera Clase**.

El emprendimiento esta ubicado en

23V6+2FR, Bvar. Artigas & Bvr. Artigas, 20100 Punta del Este, Departamento de
Maldonado - Uruguay (UY)

El nimero de telefono de dicho Empresa de autobuses es 24094949
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al24094949

El sitio web es COT

Si desea ajustar cualquier detalle que considere que no es preciso respecto a este
portal, por favor haga llegar un mensaje y lo ajustaremos a la brevedad. De antemano
agradecidos.
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Tags
Entrada accesible para personas en silla de ruedas, Accesibilidad, Estacionamiento accesible para
personas en silla de ruedas

Contenido relacionado

SRR Agencia Cot Ecilda Paullier - Ecilda Paullier

Neumaticos de punta - Punta Del Este

Aspen Punta Fm 103.5 - Punta Del Este

ZIBCE Gomeria Punta Neumaticos - Punta Del Este

Metrépolis Punta 95.9 Fm - Punta Del Este

Liceo Punta Del Este - Punta Del Este

Colegio Punta del Este - Punta Del Este

Cerrajeria Punta Shopping - Punta Del Este

Punta del Este (via Colonia) - Punta Del Este

Taxi Punta del Este - Punta Del Este

Comentarios

Yifei Lardin 05-05-25 17:23
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iQué gentileza en el trato, eficaces y sencillos en la resolucion de inconvenientes! jUn servicio

excelente!

Ana Liz Polaino 05-05-25 13:50

La compariia de autobuses més deficiente que te puedas imaginar, los autobuses se averian

constantemente. Los relevos llegan con un retraso interminable, una completa calamidad.

Adrian Ernesto Cobas 05-05-25 17:31

Es una auténtica vergiienza que cometan errores en el horario de un billete y luego se nieguen a

corregirlo, jes un completo robo! El trato al cliente en la terminal de Punta del Este por parte de las
dos mujeres de la empresa fue lamentable, tanto la que vendia el billete como la que estaba en la
caja sin hacer nada. jNo se puede tolerar este tipo de mal servicio! (Jueves 13/02/2025 a las 20:00

hs.)

Categorias

Artesania

Buffet libre

Carpinteria

Centro comercial
Cerrajero

Comercio

Construccion de maquinaria
Constructor

Electricista

Empresa de construccion
Empresa de hierros y aceros
Ferreteria

Fabrica

Grandes almacenes
Herrero

Jardinero

Joyeria

Libreria

Lock Store

Oficinas de empresa
Duplicacion de llaves
Soldador

Taller de automoviles
Taller de bicicletas

Taller de maquinaria
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Taller de metalurgia

Taller de reparacion de herramientas

Taller de reparacion de remolques

Tienda de articulos para barbacoas

Tienda de articulos para el hogar

Tienda de bricolaje

Tienda de cristales

Tienda de iluminacion

Tienda de muebles

Zapateria

abitab

academia de idiomas

academia de inglés

administracion de loterias

aeropuerto internacional

agencia de apuestas

agencia de noticias

agencia de publicidad

agencia de viajes

agencia expendedora de billetes de autobus

agencia inmobiliaria

alojamiento

alquiler de equipo audiovisual

anfiteatro

aparcamiento

aparcamiento cubierto

asesor audiovisual

asociacion sociocultural

asociaciéon u organizacién

atencion a personas mayores

atraccion turistica

auditorio

auto accessories wholesaler

automocion

ayuntamiento

banco

bancos y finanzas

bar

bar restaurante

bufé de dulces y reposteria

bus stop

cadena de television
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cafeteria

café teatro

cajeros automaticos

casa de apuestas

castillo

centro artistico

centro comercial outlet

centro cultural

centro de aprendizaje

centro de bienestar social

centro de educacion especial

centro de educacién preescolar

centro de educacién secundaria

centro de formacion

centro de formacion profesional

centro de informacion turistica

centro de ocio

centro de oftalmologia

centro de salas de escape

centro deportivo

centro educativo

centro escolar

centro médico

cine

cine al aire libre

cines

club

club de baloncesto

club de fatbol

club de trabajadores

club deportivo

club nocturno

club social

cobro de deudas

colegio bilingte

colegio concertado

colegio privado

colegio publico

colegio religioso

comisaria de policia

compafia farmacéutica

complejo de apartamentos
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compraventa de automoviles

concesionario de automoviles

conservacion del patrimonio

consultora de administracion empresarial

consultora financiera

contable

ciber

departamento de transporte

destino religioso

diputacion

discoteca

distribuidor de comestibles
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edificio multiusos

editorial
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educacion mixta

emisora de radio

empresa
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escuela secundaria superior

escuela técnica

escuela universitaria

establecimiento de depdsito y venta

establishment

estacion de autobuses

estacion de inspeccién de vehiculos

estacion de medios de transporte
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museo

museo de historia natural

médico

ocio y espectaculos

oficina de administracion municipal

oficina de atencioén al ciudadano

oficina de cambio de divisas

oficina de gobierno local

oficina de la administracion

oficina de trafico

oftalmdlogo

optical products manufacturer

optical wholesaler

opticas

optometrista

organizacion no gubernamental

organizacion sin animo de lucro

panaderia

parada de taxis

parque

parque de bomberos

pargue infantil

pension

perfumeria

pista de carreras

pista de padel

pizzeria

planificador financiero

playa

policia

policia civil

polideportivo

posada

profesor de buceo

programa de salud y bienestar

proveedor de alarmas de coche

proveedor de compresores neumaticos

proveedor de gps

proveedor de lentes de contacto

proveedor de materiales de construccion

proveedor de productos de limpieza

proveedor de repuestos de carroceria de automoviles
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proveedor de servicios de internet

proveedor de servicios de telecomunicaciones

puerto deportivo

quiosco

radio

radiologia odontolégica

recinto ferial

redpagos

relojeria

restaurante

sala de conciertos

salud y bienestar

salon para eventos

servicio agricola

servicio de administracién de empresas

servicio de alineacion de ruedas

Alquiladora de autos

servicio de cambio de aceite

servicio de cobro de cheques

servicio de conserjeria

servicio de emergencias

servicio de envios

servicio de giros bancarios

servicio de lanzadera

Lavado de autos

servicio de limpieza de alfombras

servicio de logistica

servicio de mensajeria

servicio de mudanzas y almacenamiento

servicio de produccién de video

servicio de reparacién de compresores de aire

servicio de reparacion de sistemas eléctricos para automaoviles

servicio de restauracion de automoviles

servicio de taxis

servicio de transferencias de dinero

servicio de transporte

servicio de transporte con acompafante

servicios de clarividencia

servicios de limpieza

sindicato

sociedad de viviendas

subestacion eléctrica
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supermercado

taller de camiones

taller de reparacion de automéviles

taller de reparacion de camaras

taller de reparacion de equipos audiovisuales

taller de reparacion de motos

taller de reparacién de tractores

taller de reparaciéon de vehiculos todoterreno

taller de revision de automoéviles

taller mecanico

taxi

taxidermista

teatro

television de circuito cerrado

terminal de ferry

terminales

tienda de accesorios para automoviles

tienda de alarmas antirrobo

tienda de alimentacion

tienda de automovilismo

tienda de baterias

tienda de belleza y salud

tienda de comestibles, periddicos y medicamentos

tienda de cosméticos

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electrénica

tienda de equipos de sonido

tienda de equipos estéreo para automoviles

tienda de farmacos organicos

tienda de gafas de sol

tienda de informatica

tienda de materiales para la construccion

tienda de moviles

tienda de neumaticos

tienda de neumaticos usados

tienda de reparacién de teléfonos maoviles

tienda de repuestos de automéviles usados

Repuestos para automoviles

tienda de repuestos para motos

tienda de ropa

Tienda de ruedas
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tienda de suministros quirdargicos

tienda de uniformes

tienda general

tienda libre de impuestos

tiendas y establecimientos comerciales

tire repair shop

trabajos en altura

universidad

universidad publica

veterinario

videoclub

Optica
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