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Unidon Cooperativa Obrera del Transporte - Montevideo

La Empresa de Autobuses Union Cooperativa Obrera del Transporte

La Union Cooperativa Obrera del Transporte, conocida popularmente como
UCOT, es una empresa de autobuses que opera en Montevideo, ofreciendo un
servicio de transporte publico esencial para miles de ciudadanos. A lo largo de
los afios, ha enfrentado criticas y elogios, pero lo que permanece constante es
su compromiso con la accesibilidad para todos los usuarios.
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Compromiso con la Accesibilidad

UCOT ha realizado esfuerzos significativos para garantizar que su flota sea
accesible para todas las personas, incluidas aquellas con movilidad reducida.
En sus unidades, se encuentran estacionamientos accesibles para personas
en silla de ruedas y una entrada accesible para personas en silla de
ruedas, lo que facilita que todos los pasajeros puedan utilizar el transporte sin
problemas.

Experiencias de Usuarios

Sin embargo, a pesar del enfoque en la accesibilidad, muchos usuarios han
expresado su descontento con el servicio. Los comentarios destacan problemas
recurrentes como demoras en la frecuencia de autobuses, falta de atencion al
C“ﬁﬂtae Jsﬁ%?%sgoernme%%':a“lggrrf %GS %r%lﬁl\%r)]/%% Gt '%rde‘%;%té’ﬁ%?a en verano si el 370
igual se llena. Una verguenza.” Otro pasajero mencion6: “Los chéferes son
maleducados y a menudo no paran en la parada, incluso viendo a la gente
esperando.” En el mismo sentido, un comentario indicé que, a veces, los
autobuses pasan vacios, ignorando a quienes estan en las paradas.

Importancia de la Empatia en el Servicio Publico

Varios usuarios pidieron mayor empatia por parte de los conductores,
manifestando que estos deben ser mas comprensivos con las necesidades de
los pasajeros. Es vital que aquellos que brindan un servicio publico comprendan
qgue detras de cada usuario hay una historia y necesidades que deben ser
atendidas.

Conclusion

A pesar de los desafios que enfrenta, la Union Cooperativa Obrera del
Transporte sigue siendo una parte esencial del sistema de transporte en
Montevideo. Con un enfoque renovado en la accesibilidad y la atencion al
cliente, UCOT tiene el potencial para mejorar su reputacién y cumplir con las
expectativas de sus usuarios. La clave esta en escuchar las criticas
constructivas y trabajar para implementar mejoras en el servicio.

Estamos en

José Antonio Cabrera 4330, 12100 Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay

uy)

El nimero de telefono de este Empresa de autobuses es 25081224
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al25081224
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El sitio web es Unién Cooperativa Obrera del Transporte
Si precisa alterar algun elemento que considere que no es preciso sobre este portal, le
pedimos envienos un mensaje que lo ajustaremos a la brevedad. Desde ya agradecidos.
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Union cooperativa obrera del transporte abierto ahora
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https://www.smartservices.uy/hospital/
https://www.smartservices.uy/hospital-general/
https://www.smartservices.uy/hotel/
https://www.smartservices.uy/iglesia/
https://www.smartservices.uy/iglesia-bautista/
https://www.smartservices.uy/importador/
https://www.smartservices.uy/institucion-educativa/
https://www.smartservices.uy/institucion-financiera/
https://www.smartservices.uy/institucion-religiosa/
https://www.smartservices.uy/instituto-de-secundaria/
https://www.smartservices.uy/jardin/
https://www.smartservices.uy/jardin-botanico/
https://www.smartservices.uy/jardin-de-infancia/
https://www.smartservices.uy/jefatura-de-policia/
https://www.smartservices.uy/laboratorio/
https://www.smartservices.uy/laboratorio-de-analisis-clinicos/

Lavadero Autoservicio

liceos

logistica

lounge

lugar de interés histérico

mayorista

mercado de alimentos frescos

museo

museo de historia natural

médico

ocio y espectaculos

oficina de administracion municipal

oficina de atencioén al ciudadano

oficina de cambio de divisas

oficina de gobierno local

oficina de la administracion

oficina de trafico

oftalmdlogo

optical products manufacturer

optical wholesaler

opticas

optometrista

organizacion no gubernamental

organizacion sin animo de lucro

panaderia

parada de taxis

parada de transporte publico

parque

parque de bomberos

parque infantil

pension

perfumeria

pista de carreras

pista de padel

pizzeria

planificador financiero

planta de tratamiento de aguas

playa

policia

policia civil

polideportivo

posada
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https://www.smartservices.uy/parque-infantil/
https://www.smartservices.uy/pension/
https://www.smartservices.uy/perfumeria/
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https://www.smartservices.uy/pista-de-padel/
https://www.smartservices.uy/pizzeria/
https://www.smartservices.uy/planificador-financiero/
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profesor de buceo

programa de salud y bienestar

proveedor de alarmas de coche

proveedor de compresores neumaticos

proveedor de gps

proveedor de lentes de contacto

proveedor de materiales de construccion

proveedor de productos de limpieza

proveedor de repuestos de carroceria de automoviles

proveedor de servicios de internet

proveedor de servicios de telecomunicaciones

puente

puerto

puerto deportivo

puerto maritimo

gueseria

quiosco

radio

radiologia odontoldgica

recinto ferial

redpagos

relojeria

restaurante

sala de conciertos

salud y bienestar

salon para eventos

servicio agricola

servicio de administracién de empresas

servicio de alineacién de ruedas

Alquiladora de autos

servicio de cambio de aceite

servicio de cobro de cheques

servicio de conserjeria

servicio de emergencias

servicio de envios

servicio de ferry

servicio de giros bancarios

servicio de lanzadera

Lavado de autos

servicio de limpieza de alfombras

servicio de logistica

servicio de mensajeria
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https://www.smartservices.uy/profesor-de-buceo/
https://www.smartservices.uy/programa-de-salud-y-bienestar/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-alarmas-de-coche/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-compresores-neumaticos/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-gps/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-lentes-de-contacto/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-materiales-de-construccion/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-productos-de-limpieza/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-repuestos-de-carroceria-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-servicios-de-internet/
https://www.smartservices.uy/proveedor-de-servicios-de-telecomunicaciones/
https://www.smartservices.uy/puente/
https://www.smartservices.uy/puerto/
https://www.smartservices.uy/puerto-deportivo/
https://www.smartservices.uy/puerto-maritimo/
https://www.smartservices.uy/queseria/
https://www.smartservices.uy/quiosco/
https://www.smartservices.uy/radio/
https://www.smartservices.uy/radiologia-odontologica/
https://www.smartservices.uy/recinto-ferial/
https://www.smartservices.uy/redpagos/
https://www.smartservices.uy/relojeria/
https://www.smartservices.uy/restaurante/
https://www.smartservices.uy/sala-de-conciertos/
https://www.smartservices.uy/salud-y-bienestar/
https://www.smartservices.uy/salon-para-eventos/
https://www.smartservices.uy/servicio-agricola/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-administracion-de-empresas/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-alineacion-de-ruedas/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-alquiler-de-coches/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-cambio-de-aceite/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-cobro-de-cheques/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-conserjeria/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-emergencias/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-envios/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-ferry/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-giros-bancarios/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-lanzadera/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-lavado-de-coches/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-limpieza-de-alfombras/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-logistica/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-mensajeria/

servicio de mudanzas y almacenamiento

servicio de produccién de video

servicio de reparacion de compresores de aire

servicio de reparacion de sistemas eléctricos para automoviles

servicio de restauracion de automoviles

servicio de taxis

servicio de transferencias de dinero

servicio de transporte

servicio de transporte con acomparfante

servicio de transporte de mercancias

servicios de clarividencia

servicios de empresa a empresa

servicios de limpieza

sindicato

sociedad de viviendas

subestacion eléctrica

supermercado

supermercado de descuentos

taller de camiones

taller de reparacion de automéviles

taller de reparacion de camaras

taller de reparaciéon de equipos audiovisuales

taller de reparacién de motos

taller de reparacion de tractores

taller de reparacion de vehiculos todoterreno

taller de revision de automoéviles

taller mecéanico

taxi

taxidermista

teatro

television de circuito cerrado

terminal de ferry

terminales

tienda de accesorios para automéviles

tienda de alarmas antirrobo

tienda de alimentacioén

tienda de articulos de caza y pesca

tienda de articulos de pesca

tienda de automovilismo

tienda de baterias

tienda de belleza y salud

tienda de comestibles, peridédicos y medicamentos
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https://www.smartservices.uy/servicio-de-taxis/
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https://www.smartservices.uy/servicio-de-transporte/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-transporte-con-acompanante/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-transporte-de-mercancias/
https://www.smartservices.uy/servicios-de-clarividencia/
https://www.smartservices.uy/servicios-de-empresa-a-empresa/
https://www.smartservices.uy/servicios-de-limpieza/
https://www.smartservices.uy/sindicato/
https://www.smartservices.uy/sociedad-de-viviendas/
https://www.smartservices.uy/subestacion-electrica/
https://www.smartservices.uy/supermercado/
https://www.smartservices.uy/supermercado-de-descuentos/
https://www.smartservices.uy/taller-de-camiones/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-camaras/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-equipos-audiovisuales/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-motos/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-tractores/
https://www.smartservices.uy/taller-de-reparacion-de-vehiculos-todoterreno/
https://www.smartservices.uy/taller-de-revision-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/taller-mecanico/
https://www.smartservices.uy/taxi/
https://www.smartservices.uy/taxidermista/
https://www.smartservices.uy/teatro/
https://www.smartservices.uy/television-de-circuito-cerrado/
https://www.smartservices.uy/terminal-de-ferry/
https://www.smartservices.uy/terminales/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-accesorios-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-alarmas-antirrobo/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-alimentacion/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-articulos-de-caza-y-pesca/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-articulos-de-pesca/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-automovilismo/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-baterias/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-belleza-y-salud/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-comestibles-periodicos-y-medicamentos/

tienda de cosméticos

tienda de deportes

tienda de deportes al aire libre

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electrénica

tienda de equipos de sonido

tienda de equipos estéreo para automoviles

tienda de farmacos organicos

tienda de gafas de sol

tienda de informéatica

tienda de materiales para la construccion

tienda de moéviles

tienda de neumaticos

tienda de neumaticos usados

tienda de reparacion de teléfonos moviles

tienda de repuestos de automéviles usados

Repuestos para automoviles

tienda de repuestos para motos

tienda de ropa

Tienda de ruedas

tienda de suministros quirdargicos

tienda de uniformes

tienda general

tienda libre de impuestos

tiendas y establecimientos comerciales

tire repair shop

trabajos en altura

tunel

universidad

universidad publica

veterinario

videoclub

Optica
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https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-estereo-para-automoviles/
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https://www.smartservices.uy/tienda-de-materiales-para-la-construccion/
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https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-reparacion-de-telefonos-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-de-automoviles-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-motos/
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https://www.smartservices.uy/tunel/
https://www.smartservices.uy/universidad/
https://www.smartservices.uy/universidad-publica/
https://www.smartservices.uy/veterinario/
https://www.smartservices.uy/videoclub/
https://www.smartservices.uy/optica/

