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Emisora Urbana en Montevideo: Un Espacio Musical con Altibajos

La emisora de radio Urbana, situada en el corazon de Montevideo, se ha
convertido en un referente para los amantes de la musica en espafol. A pesar
de su popularidad, no ha estado exenta de criticas y comentarios mixtos que
reflejan tanto su calidad musical como sus fallos en el servicio.
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Uno de los aspectos mas destacados de la emisora es su seleccion musical.
Muchos oyentes han expresado su amor por la musica que transmite,
calificandola como "muy buena”. Sin embargo, un comentario recurrente es la
calidad de la transmisién. Un oyente menciond: "Me gusta mucho la musica,
lAstima que se entrecorta demasiado. Es imposible escuchar asi..." Este
tipo de critica resalta la necesidad urgente de mejorar la calidad del sonido para
mantener a su audiencia fiel y comprometida.

Desafios en la Atencion al Cliente

Otro tema que ha generado descontento entre los oyentes es la atencion al
cliente. Algunos testimonios revelan una experiencia negativa, indicando que la
atencion fue "horrible" y el proceso de envio de productos relacionado con la
emisora fue igualmente frustrante. Un critico comento: "Espanteoso el envio.
Esperé mas de dos horas porque llegara el pedido y al llamar 2 veces, una
me tomaron el pelo y dos me dijeron que nada podian hacer." Este tipo de
problemas podria afectar la reputacion de la emisora si no se abordan de
manera efectiva.

Opiniones Mixtas: Entre lo Excelente y lo Pésimo

A pesar de las criticas sobre la atencién y la calidad del servicio, también hay
quienes defienden la emisora y la recomiendan. Un oyente expresoé: "MUY
BUEN RADIO, excelente, recomendable." Esto muestra que, aungque existen
puntos negativos, la propuesta musical y el contenido de la emisora tienen su
propio espacio en el corazon de muchos oyentes.

En Resumen

La emisora Urbana en Montevideo ofrece una mezcla de musica en espafol
que atrae a muchos, pero también enfrenta desafios significativos en términos
de calidad de transmision y atencion al cliente. Para consolidar su posicion
como un icono musical en la regién, sera esencial que aborden las
preocupaciones de sus oyentes y optimicen tanto su servicio técnico como su
atencion al publico.

Nos localizamos en

3ROH+VQF, Dr. Pablo de Maria, 11200 Montevideo, Departamento de Montevideo -
Uruquay (UY)

Si desea modificar algun dato que piense que no es acertado acerca de este sitio, le
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rogamos haga llegar un mensaje e lo solucionaremos lo antes posible. Con anticipacion
gracias por su colaboracion.
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