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Radio Monte Carlo - Montevideo

Radio Monte Carlo: Una Emisora con Historia en Montevideo

Ubicada en el corazén de Montevideo, la Radio Monte Carlo se ha
consolidado como una de las emisoras mas reconocidas del pais. Conocida por
su variada programacion en **idioma espafol**, esta estacion ha atraido a
oyentes de todas las edades, ofreciendo entretenimiento, noticias y musica de
calidad.
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Comentarios sobre la Atencion al Cliente

A pesar de su popularidad, la emisora ha recibido numerosas criticas respecto
a su servicio de atencion al cliente. Varios oyentes han expresado su
descontento con la atencion telefénica, sefialando que la calidad del servicio
empeora cuando se trata de resolver problemas o dar de baja servicios. “La
atencion es espantosa”’, menciono un usuario, quien también destaco la
frustracion de ser transferido de un operador a otro sin obtener respuestas
claras.

Cortes de Servicio

Durante los meses de mayo y junio, algunos oyentes reportaron cortes
frecuentes en la transmision. “En lo que va de junio, van varios cortes y
gueremos soluciones”, expusieron varios usuarios, quienes han pedido a la
emisora que deje de culpar a otras entidades como UTE por los inconvenientes.
Esto ha generado desconfianza entre los clientes, quienes sienten que sus
preocupaciones no son tomadas en serio.

Experiencias Positivas y Negativas

A pesar de las criticas, hay quienes defienden la calidad de la programacion de
Radio Monte Carlo, catalogandola como "la mejor radio" que informa y
entretiene. Un oyente comentd: “Si tuviera que dar puntaje, seria 10 mil veces”.
Esta dualidad en las experiencias de los oyentes muestra que, aunque la radio
tenga un fuerte impacto positivo, también enfrenta desafios significativos en su
servicio al cliente.

Ubicacion y Accesibilidad

Radio Monte Carlo funciona en la nueva sede de Calle Zorrilla, en Montevideo,
donde los oyentes pueden disfrutar de una experiencia mas cercana a sus
programas favoritos. Sin embargo, aquellos que visitan la zona deben tener en
cuenta que, de 10 a 18, se paga estacionamiento, lo que puede ser una
inconveniencia para algunos.

Conclusion

En resumen, Radio Monte Carlo se mantiene como una fuerza importante en
el panorama radial uruguayo, no solo por su longevidad sino también por su
capacidad de adaptarse a las necesidades de su audiencia. Sin embargo, es
esencial que la emisora tome en cuenta las criticas constructivas y mejore su
servicio al cliente para garantizar una experiencia integral satisfactoria para
todos sus oyentes.
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Nuestro comercio se encuentra en

Rio Branco 1483, 11100 Montevideo, Departamento de Montevideo - Urugquay (UY)

El nimero de telefono de el respectivo Emisora de radio es 29014433
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al29014433

Visitanos en los siguientes horarios:
Dia Horarios

Lunes

9?AM - 7 PM

Martes

9?AM - 7 PM

Miércoles

9?AM - 7 PM

Jueves

9?AM - 7 PM

AP 7 pm
Sabado
9?AM - 7 PM
Domingo
9?AM - 7 PM

El sitio web es Radio Monte Carlo

Si desea modificar cualquier detalle que sienta que no es preciso en este
sitio, le solicitamos haga llegar un mensaje que nos ocuparemos de ello a la
brevedad. Con anticipacion agradecidos.

Imagenes
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