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La Delegacion de Servicios Sociales del Banco de Prevision Social (BPS) en
la Sucursal Las Piedras se ha convertido en un punto crucial para los
ciudadanos del Departamento de Canelones gque requieren asistencia social y
servicios asociados. Sin embargo, como muchos usuarios han sefalado, la
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experiencia en esta sucursal a menudo deja mucho que desear.
Accesibilidad y Comodidades

Uno de los aspectos mas importantes a considerar es la **accesibilidad** del
local. Para las personas en **silla de ruedas**, la sucursal ofrece una **entrada
accesible** y un **estacionamiento accesible**, lo que facilita el acceso a
quienes tienen movilidad reducida. Sin embargo, la experiencia dentro del local
puede variar significativamente.

Comentarios de Usuarios

Los comentarios sobre la atencidn al publico en la Sucursal Las Piedras son
diversos y reflejan una mezcla de satisfaccion y frustracion. Un usuario
menciona: "Un verdadero desastre la atencion... nos atendieron a las 12.15
después de llegar a las 09.30". Este tipo de quejas resalta la **espera
prolongada** y la falta de personal suficiente para atender a la gran cantidad de
personas que acuden a diario. Por otro lado, hay quienes elogian el servicio
recibido: "Muy bien asesorada, dan tranquilidad al trabajador y el tramite super
agil". Esto indica que, aungue algunos funcionarios son calificados como
eficaces y amables, hay una inconsistencia en la calidad del servicio que podria
mejorarse.

Problemas Recurrentes

La falta de informacion clara y la dificultad en los procedimientos son quejas
frecuentes. Un comentario sefala: "Den una lista completa de lo que hay que
llevar asi nos ahorramos ocho idas". Muchos usuarios sugieren que el BPS
deberia proporcionar informacion mas accesible sobre los requisitos para cada
tramite, especialmente para aquellos que pueden tener dificultades en su
movilidad o los ancianos. Ademas, la atencion personalizada parece haber
disminuido con la implementacion de sistemas automatizados, como la agenda
web, lo que ha llevado a una **despersonalizacion en la atencion al cliente**.
Un cliente lamenta que "llegara el momento en que habra que hablar con un
portero eléctrico”, una sensacion de desconexion que muchos sienten en el
servicio publico actual.

Conclusion

La Delegacion de Servicios Sociales del Banco de Prevision Social en Las
Piedras tiene potencial para ser un recurso invaluable para la comunidad,
especialmente para personas en situacion de vulnerabilidad. Sin embargo, es
imperativo que se tomen medidas para mejorar la atencion al cliente, optimizar
la gestion interna y asegurar que todos los ciudadanos, independientemente de
sus circunstancias, reciban el trato y la informacion que merecen. Para que la
Sucursal Las Piedras cumpla efectivamente su funcion, es fundamental que se
priorice la empatia, la formacion del personal y la claridad en los
procedimientos, garantizando asi que este servicio sea accesible y eficiente
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para todos.

Estamos asentados en

Av. Instrucciones del Ao Xlll 645, 90200 Las Piedras, Departamento de Canelones -
Uruquay (UY)

El nimero de telefono de este Delegacion de Servicios Sociales es 23641350
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al23641350

Nuestro horario de servicio es de:

Dia Horarios
Lunes

9:15?AM - 4 PM
Martes
9:15?AM - 4 PM
Miércoles
9:15?AM - 4 PM
Jueves
Cerrado

|erne
erra

Sabado
9:15?AM - 4 PM
Domingo
9:15?AM - 4 PM

El sitio web es Banco de Prevision Social | Sucursal Las Piedras

En caso de que quiera ajustar cualquier detalle que crea que no esta
correcto sobre esta pagina, le rogamos mande un mensaje que lo
solucionaremos con prontitud. Con anticipacion agradecidos.

Imagenes
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