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Centro Médico CASMU | Cordón: Un Análisis de sus Servicios y
Accesibilidad

  El **Centro Médico CASMU** en Cordón, Montevideo, es una de las
instituciones sanitarias más importantes de Uruguay. Sin embargo, a pesar de
su relevancia, la atención y accesibilidad presentan desafíos significativos para
sus usuarios.  

Servicios Sanitarios Ofrecidos

  El CASMU ofrece una variedad de **servicios sanitarios** que incluyen
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consultas médicas, odontología, ecografías, y vacunatorios. Aunque hay
comentarios positivos sobre la calidad de algunos médicos, como el Dr. Luccini,
muchos usuarios reportan una atención deficiente en varias áreas. A menudo
se mencionan problemas en el servicio de odontología donde la evaluación es
rápida pero la atención al paciente deja mucho que desear.  

Accesibilidad y Espacios Sanitarios

  La **accesibilidad** es un tema recurrente entre los pacientes. Para las
**personas en silla de ruedas**, el acceso al centro puede resultar complicado.
Se reporta que la entrada accesible no siempre está disponible y que las
escaleras en mal estado dificultan el ingreso. Esto plantea interrogantes sobre
cómo se están cumpliendo las normas de accesibilidad en un centro de salud
que debería ser un ejemplo a seguir.  Sin embargo, existen iniciativas que
buscan mejorar la situación, incluyendo la disposición de sanitarios accesibles,
aunque su efectividad ha sido cuestionada por quienes han tenido que
utilizarlos.  

Experiencias de los Pacientes

  Los comentarios de los usuarios son variados. Algunos destacan la amabilidad
y la atención de ciertos profesionales, mientras que otros expresan frustración
por el **mal servicio al cliente** y la falta de empatía en el trato. Muchos
usuarios han mencionado que la atención telefónica es ineficaz, lo que lleva a
las personas a acudir personalmente al centro, aumentando las aglomeraciones
y el riesgo de contagios en tiempos de pandemia.  Una de las críticas más
fuertes es sobre la gestión de los servicios, donde se señala una falta de
organización y un sistema administrativo que a menudo no responde a las
necesidades de los pacientes.  

Conclusión

  El **Centro Médico CASMU | Cordón** tiene el potencial de ser un referente
en atención sanitaria, pero enfrenta importantes retos en cuanto a la atención al
cliente y la accesibilidad. Es vital que estas áreas sean prioritarias para
garantizar que todos los pacientes, incluidos aquellos con movilidad reducida,
puedan recibir la atención de calidad que merecen. Los comentarios de la
comunidad son un llamado a la acción para mejorar los servicios y garantizar
una atención más humana y accesible para todos.    
Puedes hallarnos en

  
 Arenal Grande 1539, 11200  Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay  (UY) 
 
     
 
La línea de telefono de el mencionado Centro médico  es 24001184
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al24001184
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Abrimos en el siguiente horario:

    Día Horarios    Lunes 8?AM - 8 PM   Martes 8?AM - 2:30 PM   Miércoles Cerrado   Jueves 8?AM - 8 PM   Viernes 8?AM - 8 PM   Sábado 8?AM - 8 PM   Domingo 8?AM - 8 PM        El sitio web es CASMU | Cordón       Si desea modificar alguna información que considere que no es acertado
acerca de esta web, le pedimos remita un mensaje e lo corregiremos a la
brevedad. De antemano le agradecemos. 
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