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Abitab 10-42 - Montevideo

Cajeros Automaticos Abitab 10-42 en Montevideo: La Dura Realidad de la
Atencién al Cliente

Ubicado en el corazén de Montevideo, el cajero automatico Abitab 10-42 ha
sido objeto de multiples opiniones por parte de los usuarios que han concurrido
a sus instalaciones. Los comentarios, en su mayoria negativos, resaltan una
problematica que afecta la experiencia del cliente: la atencién al publico.

La Experiencia del Usuario: Comentarios Contradictorios
A pesar de que algunos visitantes describen su experiencia como "excelente"
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y destacan la "buena onda" de un joven empleado, la mayoria de las criticas
apuntan hacia una "pésima atencion”. Un comentario desgarrador describe
como una funcionaria, que aparenta estar en edad jubilatoria, trata a los
clientes con desdén. Este usuario menciona que la atencién es "de mala gana"
y que la operadora exhibe "mal humor" y "modales cero".

Actitudes Inadecuadas Frente a Clientes Vulnerables

Una critica contundente se centra en el trato hacia personas mayores. Un
anciano que intenta cobrar sus haberes se enfrenta a la negativa de la
funcionaria, quien rechaza su documento de identidad en condiciones minimas.
El comentario subraya la falta de empatia y entendimiento por parte del
personal, algo que es especialmente preocupante cuando se trata de clientes
vulnerables. La insistencia de la funcionaria en enviar a este anciano a otra
sucursal para completar su transaccion plantea preguntas sobre la capacitacion
del personal y su sensibilidad hacia situaciones dificiles.

Normas y Procedimientos: ¢Un Mal Entendido?

La situacion se complica aun mas cuando se menciona que la funcionaria
justifica su rechazo basandose en normativas generales. Sin embargo, el
cuestionamiento persiste: si estas regulaciones son realmente efectivas y
necesarias, ¢,por qué no se implementan de manera mas comprensiva? La
frustracion acumulada en los comentarios indica que muchos clientes sienten
gue no se les escucha ni se les trata con respeto.

Conclusiones: La Necesidad de un Cambio

Es evidente que el cajero automatico Abitab 10-42 necesita una revision
urgente en su servicio al cliente. La disparidad entre los comentarios positivos y
negativos destaca la necesidad de consistencia en la atencion. La experiencia
del cliente debe ser prioritaria, y esto incluye formar al personal adecuado que
entienda no solo las normas, sino también la importancia de tratar a cada
individuo con dignidad y respeto. En un mundo donde el servicio al cliente
puede hacer o deshacer la reputacion de un negocio, es crucial que lugares
como Abitab adopten un enfoque mas humano.

Nuestro local se encuentra en

esquina Arenal Grande, Av. 18 de Julio 1969, 11200 Montevideo, Departamento de
Montevideo - Uruguay (UY)

El telefono de contacto de el respectivo Cajeros automaticos es 24014161
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al24014161
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Estamos disponibles en estos horarios:
Dia Horarios

Lunes

9?AM - 7 PM

Martes

9?AM - 7 PM

Miércoles

9?AM - 7 PM

Jueves

9?AM - 7 PM

PHRRE 7 pm
Sabado
9:30?AM - 12:30 PM
Domingo
Cerrado
Si es necesario ajustar cualquier detalle que sienta que es incorrecto sobre
este sitio, le pedimos haga llegar un mensaje e lo corregiremos lo antes posible.
De antemano agradecidos.

Imagenes

Abitab 10 42 sitio web
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