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Abitab 68-00 - Montevideo
   
Problemas de Atención en el Banco Abitab 68-00 de Montevideo

  El Banco Abitab 68-00, ubicado en el Departamento de Montevideo, ha
recibido múltiples críticas por la atención al cliente. Los relatos de los usuarios
coinciden en señalar una experiencia negativa que afecta la percepción del
servicio ofrecido.  

Incidencias en las Recargas
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Uno de los comentarios más recurrentes hace referencia a un error en los
débitos durante el proceso de recarga. Un cliente menciona haber sido 
debitado tres veces el importe de una recarga sin conseguir una solución
satisfactoria. La respuesta del personal fue remitir al cliente al banco para
resolver un problema que, evidentemente, surgió en la propia sucursal. Esto
refleja una falta de responsabilidad y atención por parte del equipo del Abitab.  

Falta de Profesionalismo

  Además, se han expresado preocupaciones sobre la actitud del personal
durante el servicio. Un testimonio destaca cómo, a menudo, los empleados
atienden a los clientes mientras están distraídos utilizando sus teléfonos
móviles. Este comportamiento no solo es inaceptable, sino que también resulta
ser una falta de respeto hacia quienes acuden a realizar gestiones
importantes.  

Problemas con Tarjetas STM

  Otro cliente reportó dificultades al utilizar una tarjeta STM adquirida en la
sucursal. Al intentar utilizarla en el transporte público, descubrió que no
funcionaba. La respuesta del encargado fue insatisfactoria, sugiriendo al cliente
simplemente comprar otra tarjeta. Este tipo de actitudes generan desconfianza
y frustración, ya que los usuarios esperan recibir soluciones adecuadas a los
problemas que enfrentan.  

Cierre Temprano y Horarios Inconvenientes

  Un aspecto adicional que ha causado malestar entre los clientes es el horario
de atención. Hay reportes de que, a pesar de que todavía faltan minutos para
cerrar, el personal cierra las puertas a los clientes que llegan en ese momento.
Esto contraviene el servicio al cliente y puede afectar la disponibilidad de
servicios que muchos necesitan. Además, los horarios en general no parecen
ser accesibles para la mayoría de los usuarios, limitando aún más su capacidad
para realizar trámites.  

Conclusión

  En conclusión, el Banco Abitab 68-00 en Montevideo enfrenta serios desafíos
en lo que respecta a la atención al cliente. La combinación de problemas con
los débitos, la falta de profesionalismo del personal, y la escasa flexibilidad en
horarios pone en entredicho la calidad del servicio ofrecido. Es fundamental que
la dirección del banco tome medidas para mejorar esta situación y garantizar
una experiencia más positiva para sus clientes.    
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El emprendimiento está ubicado en

  
 Río Negro 1341, 11100  Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay  (UY) 
 
     
 
El número de telefono de este Bancos y finanzas  es 29087414
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al29087414
 
    
 
   
    
 

Nuestros horarios de atención son:

    Día Horarios    Lunes 9:30?AM - 7 PM   Martes 9:30?AM - 7 PM   Miércoles 9:30?AM - 7 PM   Jueves 9:30?AM - 7 PM   Viernes 9:30?AM - 7 PM   Sábado 9:30?AM - 1:30 PM   Domingo Cerrado           En caso de que quiera ajustar algún dato que piense que no es acertado
sobre esta página, le solicitamos envíenos un mensaje que lo ajustaremos a la
brevedad. Desde ya muchas gracias. 

Imágenes
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