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Banco Republica en Montevideo: Analisis de su Accesibilidad y Atencion
al Cliente

El Banco Republica, ubicado en Montevideo, Departamento de Montevideo, es
una de las instituciones financieras mas reconocidas del pais. Sin embargo, la
experiencia de los clientes que visitan esta sucursal varia ampliamente,
especialmente en relacién a la accesibilidad para personas en silla de
ruedas y la calidad de atencion al publico.
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Accesibilidad en el Banco Republica

Una de las preocupaciones mas importantes para los visitantes del Banco
Republica es la entrada accesible para personas en silla de ruedas. La
sucursal implementé mejoras y ahora cuenta con rampas que facilitan el
acceso. Sin embargo, el estacionamiento accesible sigue siendo un tema
complicado, ya que muchos clientes reportan dificultades para encontrar un
lugar donde estacionar.

Experiencias de Clientes: Lo Bueno y Lo Malo

Los comentarios de los usuarios sobre su experiencia en el Banco Republica
son diversos. Algunos destacan la excelente atencion y amabilidad del
personal, mencionando que sus tramites se solucionaron en poco tiempo. Por
ejemplo, un cliente comentd: “Realicé todos mis tramites en 15 minutos”. Este
tipo de feedback positivo es crucial, ya que muestra que hay empleados que se
esfuerzan por brindar un buen servicio.

Sin embargo, otros usuarios expresaron su descontento. Un comentario refleja
que la atencion es lenta y que, a menudo, hay largas filas. “Estuve cerca de
una hora y cuarenta y cinco minutos esperando”, indicé un cliente. Esta
percepcion de lentitud y la sensacion de burocracia han llevado a algunos a
calificar al banco como uno de los mas lentos del pais.

Problemas de Comunicacion y Gestion

La comunicacion interna parece ser otro de los puntos débiles. En un incidente
reportado, clientes quedaron desinformados sobre el cierre temporal de la
sucursal debido a refacciones. “No hubo ningun cartel indicando que no iban a
trabajar ese dia”, sefalaron los afectados, lo que genero frustracion entre
guienes esperaban ser atendidos.

Conclusiones y Recomendaciones

En resumen, el Banco Republica en Montevideo tiene areas que requieren
mejoras urgentes, especialmente en términos de accesibilidad y eficiencia en
la atencidn al cliente. Si bien hay aspectos positivos, como la amabilidad de
algunos empleados, la experiencia general puede variar significativamente.

Pgre\ fufturo visitantes, se re opieHda: . . .
anificar-las visitas fuera de las 'horas pico para minimizar tiempos de

espera. Verificar si hay disponibilidad de estacionamiento accesible antes de
acudir a la sucursal. Estar atentos a las comunicaciones oficiales del banco

ara evitar sor as cierres o cambios en el horario de atencion.
medida que @feBc'anc%ofgiepu[)?lca continua adaptandose a’las necesidades de

sus clientes, se espera gque la atencién y la accesibilidad mejoren para todos.
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Nos situamos en

Av. Brasil 3049, 11300 Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay (UY)

El teléfono de el respectivo Banco es 27078008
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al27078008

Nuestra atencién al publico es de:
Dia Horarios

Lunes

1-6 PM

Martes

Cerrado

Miércoles

Cerrado

Jueves

1-6 PM

YR
Sabado
1-6 PM
Domingo
1-6 PM

El sitio web es Banco Republica

En caso de que quiera ajustar algun elemento que piense gue es incorrecto
respecto a este portal, le solicitamos haga llegar un mensaje e lo ajustaremos
de manera rapida. De antemano gracias por su colaboracion.

Imagenes
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€ commerce agency

edificio de apartamentos

edificio multiusos

editor de periédicos

editorial

educacion

educacion mixta

emisora de radio

empresa

empresa constructora

empresa de administracion de propiedades

empresa de autobuses

empresa de fabricacién de plastico

empresa de instalacion de cubiertas

empresa de instalacion de television por cable

empresa de medios de comunicacion

empresa de mensajeria

empresa de relaciones publicas

empresa de software

empresa de trabajo temporal

empresa de transporte por camiéon

empresa ferroviaria

empresa minera

encargado de contratacion

escuela

escuela catolica

escuela de arte

escuela de arte dramatico

escuela de primaria

escuela preparatoria

escuela primaria

escuela secundaria superior

escuela técnica

escuela universitaria

espacio de coworking

establecimiento de depdsito y venta

establishment

estacion de autobuses

estacion de inspeccion de vehiculos

estacion de medios de transporte

estacion de pesaje

estacion de tren
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estadio

estancia en granjas

estudio de arquitectura

estudio de fotografia

estudio de grabacién

estudio de tatuajes

fabricante de repuestos para automoviles

farmacia

farmacia homeopatica

fotografo

funeraria

galeria de arte

Estacion de Servicio (Gasolinera)

gestoria

gimnasio

gobierno

Gomeria

granja

gremio

grupo de artes escenicas

guarderia

hamburgueseria

heladeria

hipermercado

homedpata

hospital

hospital general

hotel

hotel para encuentros amorosos

iglesia

iglesia bautista

importador

imprenta

imprenta comercial

industria naviera

inmobiliaria

institucion educativa

institucion financiera

institucion religiosa

instituto de secundaria

jardin

jardin botanico
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jardin de infancia

jefatura de policia

kiosco

laboratorio

laboratorio de andlisis clinicos

Lavadero Autoservicio

liceos

logistica

lounge

lugar de interés historico

mayorista

mercado de alimentos frescos

mercado de productos agricolas

mercado ganadero

mirador

molino de arroz

morgue

muelle de pesca

museo

museo de historia natural

médico

notaria

ocio y espectaculos

oficina de abogado defensor de oficio

oficina de administracion municipal

oficina de administracion tributaria

oficina de aduanas

oficina de atencioén al ciudadano

oficina de cambio de divisas

oficina de correos

oficina de empleo

oficina de gobierno local

oficina de la administracion

oficina de la seguridad social

oficina de trafico

oficina del gobierno

oficina del gobierno del distrito

oficina tributaria municipal

oficinas del ayuntamiento

oftalmdlogo

optical products manufacturer

optical wholesaler
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opticas

optometrista

organizacion de servicios sociales

organizacion no gubernamental

organizacion sin animo de lucro

panaderia

panaderia mayorista

parada de taxis

parada de transporte publico

parque

parque de bomberos

parque empresarial

pargue infantil

parque tecnoldgico

parque vacacional

pension

perfumeria

pista de carreras

pista de padel

pizzeria

planificador financiero

planta de tratamiento de aguas

playa

plaza

policia

policia civil

polideportivo

posada

prestamista hipotecario

profesor de buceo

profesor de juegos de azar y apuestas

programa de salud y bienestar

proveedor de alarmas de coche

proveedor de buzones de correo

proveedor de cilindros de gas

proveedor de compresores neumaticos

proveedor de equipos agricolas

proveedor de equipos de ablandamiento de agua

proveedor de gps

proveedor de lentes de contacto

proveedor de materiales de construccion

proveedor de productos de limpieza
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proveedor de productos promocionales

proveedor de repuestos de carroceria de automoviles

proveedor de servicios de internet

proveedor de servicios de telecomunicaciones

proveedor de sistemas de seguridad

proveedor mayorista de alimentos

publicidad de correo directo

puente

puerto

puerto deportivo

puerto maritimo

puesto fronterizo

gueseria

quiosco

radio

radiologia odontolégica

recinto ferial

redpagos

relojeria

restaurante

restaurante de comida rapida

sala de conciertos

salud y bienestar

salon para eventos

secretaria municipal

servicio agricola

servicio de administracién de empresas

servicio de alineacion de ruedas

Alquiladora de autos

servicio de arrendamiento de automoviles

servicio de cambio de aceite

servicio de cobro de cheques

servicio de conserjeria

servicio de emergencias

servicio de envios

servicio de ferry

servicio de giros bancarios

servicio de impermeabilizaciéon

servicio de lanzadera

Lavado de autos

servicio de limpieza de alfombras

servicio de logistica
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servicio de marketing por internet

servicio de mensajeria

servicio de mudanzas y almacenamiento

servicio de paseo a caballo

servicio de produccion de video

servicio de reparacién de compresores de aire

servicio de reparacién de maquinaria agricola

servicio de reparacion de sistemas eléctricos para automaoviles

servicio de restauracion de automoviles

servicio de seguridad

servicio de taxis

servicio de telemarketing

servicio de transferencias de dinero

servicio de transporte

servicio de transporte con acomparfante

servicio de transporte de mercancias

servicio meteorolégico

servicio postal

servicios

servicios de clarividencia

servicios de disefio

servicios de empresa a empresa

servicios de limpieza

servicios legales

sindicato

sociedad de viviendas

subestacion eléctrica

supermercado

supermercado de descuentos

taller de camiones

taller de chapa y pintura

taller de reparacion de automoviles

taller de reparacion de camaras

taller de reparacion de equipos audiovisuales

taller de reparacién de motos

taller de reparacion de tractores

taller de reparacién de vehiculos todoterreno

taller de revision de automoéviles

taller mecanico

taquilla para paquetes

tasador inmobiliario

taxi
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taxidermista

teatro

television de circuito cerrado

terminal de ferry

terminales

tienda de accesorios para automoéviles

tienda de alarmas antirrobo

tienda de alimentacion

tienda de articulos de caza y pesca

tienda de articulos de pesca

tienda de articulos relacionados con el gas

tienda de automovilismo

tienda de baterias

tienda de belleza y salud

tienda de comestibles mayorista

tienda de comestibles, periddicos y medicamentos

tienda de cosméticos

tienda de deportes

tienda de deportes al aire libre

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electrénica

tienda de equipos de sonido

tienda de equipos estéreo para automoviles

tienda de farmacos organicos

tienda de gafas de sol

tienda de informéatica

tienda de juegos

tienda de loteria

tienda de materiales para la construccion

tienda de moviles

tienda de neumaticos

tienda de neumaticos usados

tienda de regalos

tienda de reparacion de teléfonos moviles

tienda de repuestos de automéviles usados

Repuestos para automoviles

tienda de repuestos para motos

tienda de ropa

tienda de ropa infantil

Tienda de ruedas

tienda de suministros maritimos
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