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Abitab - Montevideo
   
Banco Abitab en Montevideo: Un análisis de su accesibilidad y atención al
cliente

  El Banco Abitab, ubicado en el departamento de Montevideo, ha sido un punto
de referencia para muchos residentes. Sin embargo, como con cualquier
institución, hay aspectos que necesitan ser evaluados, especialmente en
términos de **accesibilidad** y **atención al cliente**.  

Accesibilidad para personas en silla de ruedas

  Uno de los temas que surge frecuentemente en los comentarios de los
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clientes es la **accesibilidad**. A pesar de ser un lugar importante para
muchos, algunos usuarios han señalado que el banco no cuenta con rampas
adecuadas. Esto puede dificultar el acceso para las **personas en silla de
ruedas**, lo que plantea un desafío significativo para quienes necesitan estos
servicios. La entrada accesible para personas en silla de ruedas es
fundamental y debería ser una prioridad en la planificación de instalaciones. 
Además, el **estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas**
también es un aspecto a considerar. Una buena ubicación para estacionar
puede marcar la diferencia para aquellos que requieren asistencia adicional al
ingresar al banco.  

Comentarios sobre la atención al cliente

  La atención al cliente en Banco Abitab ha recibido opiniones mixtas. Algunos
usuarios mencionan una **excelente atención**, destacando el esfuerzo de los
empleados por ayudar a sus clientes. Sin embargo, otros comentan sobre
experiencias negativas, como la presencia de una sola cajera para atender a
todo el barrio, lo que genera largas esperas. Además, se ha mencionado que
no se respeta la prioridad para personas mayores, lo que podría ser mejorado. 
Un comentario recurrente es sobre el horario de atención, ya que algunos
clientes han expresado confusión acerca de si el banco cierra a las 14 hs,
indicando que se sienten presionados a irse antes del cierre oficial. Este tipo de
detalles son importantes para mejorar la satisfacción del cliente.  

Conclusiones

  En resumen, aunque el **Banco Abitab** en Montevideo ofrece una estructura
básica de servicios financieros, hay áreas que requieren atención,
especialmente en lo que respecta a la **accesibilidad** para personas en silla
de ruedas y la calidad de la **atención al cliente**. Es fundamental que la
institución tome en cuenta los comentarios de sus usuarios para mejorar y
adaptarse a las necesidades de todos, garantizando así una experiencia óptima
para todos los clientes, independientemente de sus circunstancias.    
El emprendimiento está ubicado en

  
 5V62+H5C, Guárapirú, 12300  Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay  (UY) 
 
     
 
El teléfono de dicho Banco  es 22151650
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al22151650
 
    
 
   
    
 

Te esperamos en el horario de:
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-34.8385573%2C-56.149599599999995#map=15/-34.8385573/-56.149599599999995
tel:22151650
https://wa.me/+59822151650


   Día Horarios    Lunes 9?AM - 6 PM   Martes 9?AM - 6 PM   Miércoles 9?AM - 6 PM   Jueves Cerrado   Viernes Cerrado   Sábado 9?AM - 6 PM   Domingo 9?AM - 6 PM           Si precisa modificar algún dato que sienta que no está correcto respecto a
esta web, le solicitamos mande un mensaje e lo corregiremos lo antes posible.
Anticipadamente agradecidos. 
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