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Abitab - Montevideo
   
Banco ABITAB en Montevideo: Accesibilidad y Atención al Cliente

  El Banco ABITAB, ubicado en Montevideo, Departamento de Montevideo, se
ha consolidado como una opción importante para muchas personas en la
región. Sin embargo, su atención al cliente y accesibilidad son temas que han
suscitado opiniones diversas.  

Accesibilidad para Personas con Discapacidad

  Una de las preocupaciones más relevantes es la **accesibilidad** del banco.
El establecimiento cuenta con **estacionamiento accesible para personas en
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silla de ruedas**, lo cual es un punto a favor. Además, la **entrada accesible
para personas en silla de ruedas** asegura que todos los clientes puedan
acceder al servicio sin inconvenientes. Sin embargo, hay quienes sienten que
aún hay espacio para mejorar en este aspecto.  

Comentarios de Clientes

  Los comentarios de los clientes reflejan una variedad de experiencias que van
desde la satisfacción hasta la frustración. Por un lado, algunos usuarios
destacan la **excelente atención** que han recibido, mencionando la
amabilidad del personal y la agilidad en los trámites. Por otro lado, existen
críticas hacia la **impuntualidad** del servicio y la falta de disposición de
algunos empleados.  Por ejemplo, un cliente mencionó: "Una vergüenza estar
más de media hora en una fila y cuando llega mi turno el chico se va a comer".
Este tipo de situaciones generan incomodidad y descontento entre los usuarios.
 

Aspectos a Mejorar

  A pesar de las valoraciones positivas, hay aspectos que requieren atención.
Muchos comentan sobre la **mala atención** y la falta de higiene en el local,
así como la desprolijidad del espacio físico. Un cliente expresó: "Poca
amabilidad, atención regular, local venido a menos". Esto sugiere que el Banco
ABITAB debe enfocar esfuerzos en capacitar a su personal y mantener un
ambiente más limpio y ordenado.  Además, el sistema para la carga de tarjetas
y las fechas de pago parecen ser un punto recurrente de queja. Varios usuarios
mencionaron la confusión con la tarjeta STM y el malestar por la falta de
información clara sobre los pagos, lo que contribuye a una experiencia
negativa.  

Conclusiones

  En resumen, el Banco ABITAB tiene potencial para ser un excelente referente
en atención al cliente y accesibilidad en Montevideo. Aún necesita realizar
ajustes en varios aspectos operativos y de servicio al cliente para cumplir con
las expectativas de todos sus usuarios. Mejorar la motivación del personal y
optimizar los procesos puede ser clave para brindar una atención más eficiente
y satisfactoria.    
La localización de nuestro local es

  
 Francisco Plá 3308, 12300  Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay  (UY) 
 
         
 
   
    
 

Abrimos en el siguiente horario:
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-34.853620899999996%2C-56.1618195#map=15/-34.853620899999996/-56.1618195


    Día Horarios    Lunes 9?AM - 7 PM   Martes 9?AM - 7 PM   Miércoles 9?AM - 7 PM   Jueves 9?AM - 7 PM   Viernes 9?AM - 7 PM   Sábado 9?AM - 1 PM   Domingo Cerrado           Si es necesario modificar algún dato que considere que no está correcto
acerca de esta web, por favor remita un mensaje e nos ocuparemos de ello de
manera rápida. De antemano le agradecemos. 
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farmacia homeopática
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homeópata
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hospital general
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servicio de reparación de compresores de aire
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sindicato
sociedad de viviendas
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tienda de electricidad
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tienda de electrónica
tienda de equipos de sonido
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trabajos en altura
universidad
universidad pública

11/11

https://www.smartservices.uy/tienda-de-electricidad/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electrodomesticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-electronica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-de-sonido/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-equipos-estereo-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-farmacos-organicos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-informatica/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-reparacion-de-telefonos-moviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-de-automoviles-usados/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-repuestos-para-motos/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-ruedas/
https://www.smartservices.uy/tienda-de-uniformes/
https://www.smartservices.uy/tienda-general/
https://www.smartservices.uy/tienda-libre-de-impuestos/
https://www.smartservices.uy/tire-repair-shop/
https://www.smartservices.uy/trabajos-en-altura/
https://www.smartservices.uy/universidad/
https://www.smartservices.uy/universidad-publica/

