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Coit Empresa de Ómnibus - Rivera
   
Agencia de Viajes COIT: Un Análisis de la Experiencia del Usuario

  La Agencia de Viajes COIT, ubicada en el Departamento de Rivera, ha
generado diversas opiniones entre sus usuarios. Algunos consideran que la
empresa ofrece un servicio aceptable, mientras que otros destacan problemas
significativos que afectan la calidad de los viajes.  

Comentarios Negativos sobre la Agencia
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Un aspecto recurrente en las críticas es el estado de los ómnibus. Muchos
pasajeros han comentado que el viaje desde Montevideo a Vichadero se
convierte en una experiencia incómoda. Se mencionan asientos duros y un
ambiente frío en ciertas partes del vehículo, lo que hace que el recorrido de 8
horas sea un auténtico desafío.  Adicionalmente, hay quienes informan que los ómnibus sufren constantes
averías durante el trayecto. Por ejemplo, un usuario menciona que su viaje se
vio interrumpido por fallas mecánicas en Escobar, lo que resultó en un tiempo
de espera considerable. Este tipo de situaciones ha llevado a muchos a
considerar la opción de no volver a utilizar este servicio.  

Aspectos de Atención al Cliente

  A pesar de los problemas con la infraestructura, algunos usuarios han
destacado aspectos positivos en la atención al cliente. Personas que viajan
diariamente mencionan que, aunque el servicio ha mejorado al principio,
últimamente la disponibilidad de asientos y la actitud de algunos choferes no
han sido las mejores. Se ha solicitado que se contraten más guardias y se
cumplan los horarios establecidos, ya que muchos viajeros utilizan este servicio
por motivos laborales.  

Opiniones Mixtas: Lo Bueno y Lo Malo

  En el lado positivo, hay comentarios que resaltan la amabilidad del personal y
la comodidad de algunos de los vehículos. Muchos usuarios están de acuerdo
en que hay un buen ambiente de espera y que el trato recibido durante la
compra de boletos y en el abordaje es bastante amable. Sin embargo, estos
aspectos positivos no son suficientes para contrarrestar las quejas respecto a la
falta de mantenimiento de las unidades y la puntualidad de los servicios.  

Recomendaciones para Mejorar el Servicio

  Para que la Agencia de Viajes COIT pueda mejorar su imagen, sería
conveniente tomar en cuenta las siguientes sugerencias:  Renovar la flota de ómnibus para garantizar mayor comodidad y seguridad. 
Implementar un sistema de gestión de horarios más efectivo para minimizar
retrasos. Mejorar la higiene de los vehículos, prestando especial atención a las
instalaciones sanitarias. Aumentar el número de empleados en atención al
cliente y en ruta para asistir mejor a los pasajeros.   

Conclusión

  La experiencia de viajar con la Agencia de Viajes COIT parece ser variable.
Aunque hay aspectos que podrían mejorarse significativamente, también
existen puntos positivos que deberían reforzarse. La clave para su éxito futuro

2/16



radica en atender las críticas constructivas de sus usuarios y trabajar para
ofrecer un servicio más confiable y cómodo.    
El local se encuentra en

  
 Uruguay 552, 40000  Rivera, Departamento de Rivera - Uruguay  (UY) 
 
     
 
El número de telefono de el respectivo Agencia de viajes  es 46223198
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al46223198
 
    
 
   
    
 

Te esperamos en el horario de:

    Día Horarios    Lunes 10?AM - 12 PM 2:30–6 PM   Martes 10?AM - 12 PM 2:30–6 PM   Miércoles Cerrado   Jueves Cerrado   Viernes 10?AM - 12 PM 2:30–6 PM   Sábado 10?AM - 12 PM 2:30–6 PM   Domingo 10?AM - 12 PM 2:30–6 PM        El sitio web es COIT Empresa de Ómnibus       En caso de que quiera cambiar alguna información que considere que no es
acertado respecto a este sitio, le pedimos haga llegar un mensaje e lo
ajustaremos con prontitud. De antemano muchas gracias. 

Imágenes
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Estación de Servicio (Gasolinera)
gestoría
gimnasio
gobierno
Gomería
gremio
grupo de artes escénicas
guardería
heladería
hipermercado
homeópata
hospital
hospital general
hotel
iglesia
iglesia bautista
importador
institución educativa
institución financiera
institución religiosa
instituto de secundaria
jardín
jardín botánico
jardín de infancia
jefatura de policía
kiosco
laboratorio
laboratorio de análisis clínicos
Lavadero Autoservicio
liceos
logística
lounge
lugar de interés histórico
mayorista
mercado de alimentos frescos
mercado ganadero
muelle de pesca
museo
museo de historia natural
médico
ocio y espectáculos
oficina de administración municipal
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https://www.smartservices.uy/mayorista/
https://www.smartservices.uy/mercado-de-alimentos-frescos/
https://www.smartservices.uy/mercado-ganadero/
https://www.smartservices.uy/muelle-de-pesca/
https://www.smartservices.uy/museo/
https://www.smartservices.uy/museo-de-historia-natural/
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https://www.smartservices.uy/oficina-de-administracion-municipal/


oficina de administración tributaria
oficina de atención al ciudadano
oficina de cambio de divisas
oficina de correos
oficina de gobierno local
oficina de la administración
oficina de tráfico
oficina del gobierno
oftalmólogo
optical products manufacturer
optical wholesaler
opticas
optometrista
organización no gubernamental
organización sin ánimo de lucro
panadería
parada de taxis
parada de transporte público
parque
parque de bomberos
parque infantil
pensión
perfumería
pista de carreras
pista de pádel
pizzería
planificador financiero
planta de tratamiento de aguas
playa
policía
policía civil
polideportivo
posada
profesor de buceo
programa de salud y bienestar
proveedor de alarmas de coche
proveedor de compresores neumáticos
proveedor de equipos agrícolas
proveedor de gps
proveedor de lentes de contacto
proveedor de materiales de construcción
proveedor de productos de limpieza
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proveedor de repuestos de carrocería de automóviles
proveedor de servicios de internet
proveedor de servicios de telecomunicaciones
puente
puerto
puerto deportivo
puerto marítimo
quesería
quiosco
radio
radiología odontológica
recinto ferial
redpagos
relojería
restaurante
sala de conciertos
salud y bienestar
salón para eventos
servicio agrícola
servicio de administración de empresas
servicio de alineación de ruedas
Alquiladora de autos
servicio de cambio de aceite
servicio de cobro de cheques
servicio de conserjería
servicio de emergencias
servicio de envíos
servicio de ferry
servicio de giros bancarios
servicio de lanzadera
Lavado de autos
servicio de limpieza de alfombras
servicio de logística
servicio de marketing por internet
servicio de mensajería
servicio de mudanzas y almacenamiento
servicio de paseo a caballo
servicio de producción de vídeo
servicio de reparación de compresores de aire
servicio de reparación de sistemas eléctricos para automóviles
servicio de restauración de automóviles
servicio de seguridad
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https://www.smartservices.uy/servicio-de-administracion-de-empresas/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-alineacion-de-ruedas/
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https://www.smartservices.uy/servicio-de-giros-bancarios/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-lanzadera/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-lavado-de-coches/
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https://www.smartservices.uy/servicio-de-produccion-de-video/
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https://www.smartservices.uy/servicio-de-reparacion-de-sistemas-electricos-para-automoviles/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-restauracion-de-automoviles/
https://www.smartservices.uy/servicio-de-seguridad/


servicio de taxis
servicio de transferencias de dinero
servicio de transporte
servicio de transporte con acompañante
servicio de transporte de mercancías
servicio postal
servicios
servicios de clarividencia
servicios de empresa a empresa
servicios de limpieza
sindicato
sociedad de viviendas
subestación eléctrica
supermercado
supermercado de descuentos
taller de camiones
taller de reparación de automóviles
taller de reparación de cámaras
taller de reparación de equipos audiovisuales
taller de reparación de motos
taller de reparación de tractores
taller de reparación de vehículos todoterreno
taller de revisión de automóviles
taller mecánico
taxi
taxidermista
teatro
televisión de circuito cerrado
terminal de ferry
terminales
tienda de accesorios para automóviles
tienda de alarmas antirrobo
tienda de alimentación
tienda de artículos de caza y pesca
tienda de artículos de pesca
tienda de automovilismo
tienda de baterías
tienda de belleza y salud
tienda de comestibles, periódicos y medicamentos
tienda de cosméticos
tienda de deportes
tienda de deportes al aire libre
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tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de equipos de sonido
tienda de equipos estéreo para automóviles
tienda de fármacos orgánicos
tienda de gafas de sol
tienda de informática
tienda de materiales para la construcción
tienda de móviles
tienda de neumáticos
tienda de neumáticos usados
tienda de reparación de teléfonos móviles
tienda de repuestos de automóviles usados
Repuestos para automóviles
tienda de repuestos para motos
tienda de ropa
Tienda de ruedas
tienda de suministros quirúrgicos
tienda de uniformes
tienda general
tienda libre de impuestos
tiendas y establecimientos comerciales
tire repair shop
trabajos en altura
túnel
universidad
universidad pública
urbanización
veterinario
videoclub
Óptica
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