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Colonia Express - Montevideo

Colonia Express: Agencia de Excursiones en Barco en Montevideo

Ubicada en el corazén de Montevideo, Colonia Express se ha posicionado
como una opcidon popular para quienes desean realizar excursiones en barco
hacia Buenos Aires y Colonia. Sin embargo, las experiencias de los pasajeros
han estado marcadas por altibajos, lo que sugiere que hay varias areas donde
la empresa podria mejorar sus servicios.
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Servicios en el Lugar

La agencia ofrece una variedad de opciones de servicio, desde el transporte
en barco hasta conexiones en autobus que facilitan el acceso a diferentes
destinos en Uruguay. Sin embargo, muchos pasajeros han comentado sobre la
falta de organizacion durante el proceso de embarque, lo que provoca largas
esperas y descontento generalizado. Ademas, se ha notado que la atencién al
cliente es inconsistente, con algunos empleados mostrando poca disposicion a
ayudar.

Accesibilidad y Comodidades

Un aspecto destacable es la entrada accesible para personas en silla de
ruedas. La terminal de Colonia Express esta disefiada para ser accesible, pero
algunos usuarios han reportado dificultades, sugiriendo que se necesita una
mayor atencion a las necesidades de pasajeros con movilidad reducida.
Asimismo, se ha demandado la implementacién de estacionamiento
accesible para facilitar el acceso a las instalaciones.

Experiencias de los Pasajeros

Las opiniones sobre el servicio varian considerablemente. Algunos pasajeros
destacan la comodidad y la puntualidad en sus viajes, disfrutando de las
vistas del trayecto. Sin embargo, otros relatan experiencias desagradables,
incluyendo problemas de mareos debido a la eleccién de barcos mas pequeiios
en dias de mal tiempo. Un comentario describe un viaje en el que la mayoria de
los pasajeros vomito debido a las condiciones del mar, lo que plantea
preocupaciones sobre la seguridad y la experiencia general en el viaje.

Atencion al Cliente

La atencion al cliente ha sido objeto de criticas, especialmente en situaciones
donde se requiere reprogramar pasajes. Muchos pasajeros se sienten
frustrados por las politicas estrictas de cambio y la falta de empatia mostrada
por el personal. Esto puede disuadir a futuros clientes de elegir Colonia Express
nuevamente, ya que las experiencias de este tipo pueden arruinar tanto las
vacaciones como la confianza en la empresa.

Conclusion

A pesar de los retos mencionados, Colonia Express contindia siendo una
opcion viable para aquellos que buscan viajar entre Uruguay y Argentina. La
combinacién de un servicio accesible, junto con la necesidad de mejorar en
organizacion y atencion al cliente, son factores clave que podrian convertir las

2/19



experiencias negativas en positivas, beneficiando tanto a la empresa como a
sus pasajeros en el futuro.

Nuestra localizacién es en

Terminal de buses Tres Cruces, Bv. Gral. Artigas 1825, 11800 Montevideo, Departamento
de Montevideo - Uruquay (UY)

El telefono de contacto de el mencionado Agencia de excursiones en barco es 24038050
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al24038050

Visitanos en los siguientes horarios:
Dia Horarios

Lunes

9?AM - 7 PM

Martes

9?AM -7 PM

Miércoles

9?2AM -7 PM

Jueves

9?AM -7 PM

Y5ERPS 7 PM
Sabado
9?AM - 7 PM
Domingo
9?AM - 7 PM

El sitio web es Colonia Express

Si precisa actualizar alguna informacion que sienta que no esta correcto
sobre esta pagina, le solicitamos haga llegar un mensaje e nos ocuparemos de
ello con prontitud. Anticipadamente agradecidos.

Imagenes
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Colonia express mapa
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Colonia express abierto ahora

Tags
Estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas, Servicios en el lugar, Accesibilidad,
Opciones de servicio, Entrada accesible para personas en silla de ruedas

Contenido relacionado

Colonia Express - Col. Del Sacramento

Pizza Express - San Carlos

Parada de Taxi - Taxi Express - Salto

Dhl Express Punto de Venta (dhl Agente Redpagos Colonia del
Sacramento) - Col. Del Sacramento

Cerrajeria Express - Trinidad

ZECRl Redpagos Super Express - Montevideo

Dhl Express Punto de Venta (dhl Agente Redpagos Durazno) -
Durazno

WNORAR Servicios Integrales Express - Florida

Colonia del Sacramento - Departamento De Colonia

Terminal Portuaria de Colonia del Sacramento. - Col. Del
Sacramento
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Comentarios

Susannah Lopez De Sosoaga 08-05-25 03:33

Un servicio de primera, un viaje realmente placentero con todas las comodidades. Puedes disfrutar
del trayecto tanto en la proa como en la popa, con la excelente disposicion del personal que siempre
garantiza la seguridad de los pasajeros y hace que el viaje sea una maravilla. jSin duda una

experiencia de cinco estrellas!?

Categorias

Artesania

Buffet libre

Carpinteria

Centro comercial

Cerrajero

Comercio

Construcciéon de maquinaria
Constructor

Electricista

Empresa de construccién
Empresa de hierros y aceros
Ferreteria

Fabrica

Grandes almacenes

Herrero

Jardinero

Joyeria

Libreria

Lock Store

Oficinas de empresa

Duplicacion de llaves

Soldador

Taller de automoviles

Taller de bicicletas

Taller de maquinaria

Taller de metalurgia

Taller de reparacion de herramientas
Taller de reparacion de remolques
Tienda de articulos para barbacoas
Tienda de articulos para el hogar
Tienda de bricolaje
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Tienda de cristales

Tienda de iluminacion

Tienda de muebles

Zapateria

abitab

academia de idiomas

academia de inglés

administracion de loterias

aeropuerto

aeropuerto internacional

agencia de alquiler de autobuses

agencia de apuestas

agencia de excursiones en barco

agencia de noticias

agencia de publicidad

agencia de viajes

agencia expendedora de billetes de autobus

agencia inmobiliaria

almacén

alojamiento

alquiler de equipo audiovisual

anfiteatro

aparcamiento

aparcamiento cubierto

asesor audiovisual

asociacion de ingenieros de puertos, canales y caminos

asociacion sociocultural

asociacion u organizacion

atencion a personas mayores

atraccion turistica

auditorio

auto accessories wholesaler

automocion

ayuntamiento

banco

bancos y finanzas

bar

bar restaurante

bufé de dulces y reposteria

bus stop

cadena de television

cafeteria
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café teatro

cajeros automaticos

camping

casa de apuestas

castillo

centro artistico

centro comercial outlet

centro comunitario

centro cultural

centro de aprendizaje

centro de bienestar social

centro de educacion especial

centro de educacion preescolar

centro de educacién secundaria

centro de formacion

centro de formacion profesional

centro de informacion turistica

centro de ocio

centro de oftalmologia

centro de salas de escape

centro deportivo

centro educativo

centro escolar

centro médico

cine

cine al aire libre

cines

club

club de baloncesto

club de fatbol

club de trabajadores

club deportivo

club nocturno

club social

cobro de deudas

colegio bilingte

colegio concertado

colegio privado

colegio publico

colegio religioso

comisaria de policia

compafiia farmaceéutica
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complejo de apartamentos

compraventa de automoviles

concesionario de automoviles

conservacion del patrimonio

consultora de administracion empresarial

consultora financiera

contable

ciber

departamento de transporte

destino religioso

diputacion

discoteca

distribuidor de comestibles

distribuidor de equipos de telecomunicacion

edificio multiusos

editorial

educacion

educacion mixta

emisora de radio

empresa

empresa de autobuses

empresa de instalacion de cubiertas

empresa de instalacion de television por cable

empresa de medios de comunicacion

empresa de mensajeria

empresa de relaciones publicas

empresa de transporte por camion

encargado de contratacion

escuela

escuela catdlica

escuela de arte

escuela de arte dramatico

escuela de primaria

escuela preparatoria

escuela primaria

escuela secundaria superior

escuela técnica

escuela universitaria

establecimiento de depdsito y venta

establishment

estacion de autobuses

estacion de inspeccién de vehiculos
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estacion de medios de transporte

estacion de tren

estadio

estudio de fotografia

estudio de grabacién

estudio de tatuajes

fabricante de repuestos para automoviles

farmacia

farmacia homeopatica

fotografo

galeria de arte

Estacion de Servicio (Gasolinera)

gimnasio

gobierno

Gomeria

gremio

grupo de artes escénicas

guarderia

heladeria

hipermercado

homedpata

hospital

hospital general

hotel

iglesia

iglesia bautista

importador

institucién educativa

institucion financiera

institucion religiosa

instituto de secundaria

jardin

jardin botanico

jardin de infancia

jefatura de policia

laboratorio

laboratorio de andlisis clinicos

Lavadero Autoservicio

liceos

lounge

lugar de interés histérico

mayorista
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mercado de alimentos frescos

museo

museo de historia natural

médico

ocio y espectaculos

oficina de administracion municipal

oficina de atencién al ciudadano

oficina de cambio de divisas

oficina de gobierno local

oficina de la administracion

oficina de trafico

oftalmdlogo

optical products manufacturer

optical wholesaler

opticas

optometrista

organizacion no gubernamental

organizacion sin animo de lucro

panaderia

parada de taxis

parada de transporte publico

parque

parque de bomberos

parque infantil

pensién

perfumeria

pista de carreras

pista de padel

pizzeria

planificador financiero

planta de tratamiento de aguas

playa

policia

policia civil

polideportivo

posada

profesor de buceo

programa de salud y bienestar

proveedor de alarmas de coche

proveedor de compresores neumaticos

proveedor de gps

proveedor de lentes de contacto
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proveedor de materiales de construccion

proveedor de productos de limpieza

proveedor de repuestos de carroceria de automoviles

proveedor de servicios de internet

proveedor de servicios de telecomunicaciones

puerto

puerto deportivo

puerto maritimo

quiosco

radio

radiologia odontoldgica

recinto ferial

redpagos

relojeria

restaurante

sala de conciertos

salud y bienestar

salon para eventos

servicio agricola

servicio de administracién de empresas

servicio de alineacion de ruedas

Alquiladora de autos

servicio de cambio de aceite

servicio de cobro de cheques

servicio de conserjeria

servicio de emergencias

servicio de envios

servicio de ferry

servicio de giros bancarios

servicio de lanzadera

Lavado de autos

servicio de limpieza de alfombras

servicio de logistica

servicio de mensajeria

servicio de mudanzas y almacenamiento

servicio de produccién de video

servicio de reparacién de compresores de aire

servicio de reparacion de sistemas eléctricos para automaoviles

servicio de restauracion de automoviles

servicio de taxis

servicio de transferencias de dinero

servicio de transporte
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servicio de transporte con acomparfante

servicio de transporte de mercancias

servicios de clarividencia

servicios de limpieza

sindicato

sociedad de viviendas

subestacion eléctrica

supermercado

taller de camiones

taller de reparacion de automoviles

taller de reparacion de camaras

taller de reparacion de equipos audiovisuales

taller de reparacion de motos

taller de reparacién de tractores

taller de reparacién de vehiculos todoterreno

taller de revision de automoéviles

taller mecanico

taxi

taxidermista

teatro

television de circuito cerrado

terminal de ferry

terminales

tienda de accesorios para automoviles

tienda de alarmas antirrobo

tienda de alimentacion

tienda de automovilismo

tienda de baterias

tienda de belleza y salud

tienda de comestibles, periddicos y medicamentos

tienda de cosméticos

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electrénica

tienda de equipos de sonido

tienda de equipos estéreo para automoviles

tienda de farmacos organicos

tienda de gafas de sol

tienda de informatica

tienda de materiales para la construccion

tienda de moviles

tienda de neumaticos
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tienda de neumaticos usados

tienda de reparacion de teléfonos maoviles

tienda de repuestos de automoviles usados

Repuestos para automoviles

tienda de repuestos para motos

tienda de ropa

Tienda de ruedas

tienda de suministros quirdargicos

tienda de uniformes

tienda general

tienda libre de impuestos

tiendas y establecimientos comerciales

tire repair shop

trabajos en altura

tunel

universidad

universidad publica

veterinario

videoclub

Optica
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