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Agencia De Alquiler De Coches En Montevideo

Hertz Rent a Car - Sucursal Pocitos - Montevideo
   
Hertz Rent a Car - Sucursal Pocitos: Un Análisis de la Experiencia del
Cliente

  La Sucursal Pocitos de Hertz Rent a Car en Montevideo ha cosechado una
variedad de opiniones entre los usuarios que han alquilado vehículos en este
punto. A continuación, exploraremos las experiencias compartidas por los
clientes, resaltando tanto aspectos positivos como negativos.  

Experiencias Negativas en la Reserva
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  Muchos clientes han reportado problemas significativos desde el momento de
la reserva. Un usuario narró que al llegar a la sucursal, no había personal
disponible y tuvo que esperar 20 minutos para recibir su coche. Esta espera
genera desconcierto y frustración, especialmente cuando la hora de la reserva
ya había pasado. Además, se mencionó un cobro inesperado de $1,200 en la
tarjeta de crédito sin explicación clara. La falta de respuesta de la empresa ante
estos problemas es otro punto negativo que ha dejado a varios usuarios
preocupados por la transparencia y la confiabilidad de la agencia.  

Calidad del Vehículo

  A pesar de las quejas sobre el servicio al cliente, algunos clientes resaltaron
que los coches estaban en buenas condiciones. Un viajero expresó que su
vehículo estaba “casi a estrenar”, lo cual es un aspecto positivo que puede
influir en la decisión de alquilar nuevamente un vehículo con Hertz en el futuro.  

Atención al Cliente: Un Doble Rastreo

  Las experiencias con el personal de Hertz variaron ampliamente. Mientras que
algunos usuarios elogiaron la excelente atención recibida al hacer la reserva y
recoger el coche, otros denunciaron falta de respuesta a sus consultas y
problemas serios al intentar comunicarse con la sucursal. Esta inconsistencia
en la atención al cliente es preocupante. Un cliente incluso recomendó la
agencia gracias a la rápida ayuda que recibió tras olvidar un objeto valioso al
devolver el auto.  

Problemas con el Depósito y Cobros Adicionales

  Uno de los puntos más críticos mencionados por los clientes fue la tardanza
en la devolución del depósito de garantía. Muchos reportaron que, a pesar de
devolver el vehículo en buen estado, no recibieron el reembolso dentro del
plazo prometido, generando desconfianza. Además, las quejas sobre cobros
adicionales y cambios de tarifas sin previo aviso son recurrentes. Un cliente
describió una experiencia frustrante donde su reserva fue cancelada sin
explicación, evidenciando problemas con el sistema de reservas de Hertz.  

Conclusión: ¿Es Hertz Rent a Car la Mejor Opción en Montevideo?

  Si bien Hertz Rent a Car tiene una flota de vehículos en buenas condiciones y
proporciona un servicio rápido en ciertas ocasiones, la serie de quejas sobre
problemas en la reserva, la atención al cliente y los cobros no claros plantea
serias dudas sobre la confiabilidad de la sucursal Pocitos.   Antes de decidirse
por esta agencia, es recomendable considerar todas las experiencias
compartidas y evaluar otras opciones disponibles en Montevideo. Para quienes
deseen alquilar un coche en Uruguay, la investigación meticulosa y la
comparación de opiniones pueden ser fundamentales para evitar posibles
inconvenientes.    

2/17



Nuestra dirección es

  
 ANCAP, Francisco Solano Antuña y, 11300  Montevideo, Departamento de Montevideo -
Uruguay  (UY) 
 
     
 
La línea de telefono de el respectivo Agencia de alquiler de coches  es 094551523
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al094551523
 
    
 
   
    
 

Abrimos en el siguiente horario:

    Día Horarios    Lunes 9?AM - 6 PM   Martes 9?AM - 1 PM   Miércoles Cerrado   Jueves 9?AM - 6 PM   Viernes 9?AM - 6 PM   Sábado 9?AM - 6 PM   Domingo 9?AM - 6 PM        El sitio web es Hertz Rent a Car - Sucursal Pocitos       Si desea alterar alguna información que crea que no es preciso sobre esta
página, le rogamos remita un mensaje que lo ajustaremos lo antes posible.
Desde ya gracias por su colaboración. 

Imágenes
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e commerce agency
edificio de apartamentos
edificio multiusos
editor de periódicos
editorial
educación
educación mixta
emisora de radio
empresa
empresa constructora
empresa de administración de propiedades
empresa de autobuses
empresa de fabricación de plástico
empresa de instalación de cubiertas
empresa de instalación de televisión por cable
empresa de medios de comunicación
empresa de mensajería
empresa de relaciones públicas
empresa de software
empresa de trabajo temporal
empresa de transporte por camión
empresa ferroviaria
empresa minera
encargado de contratación
escuela
escuela católica
escuela de arte
escuela de arte dramático
escuela de primaria
escuela preparatoria
escuela primaria
escuela secundaria superior
escuela técnica
escuela universitaria
espacio de coworking
establecimiento de depósito y venta
establishment
estación de autobuses
estación de inspección de vehículos
estación de medios de transporte
estación de pesaje
estación de tren
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estadio
estancia en granjas
estudio de arquitectura
estudio de fotografía
estudio de grabación
estudio de tatuajes
fabricante de repuestos para automóviles
farmacia
farmacia homeopática
fotógrafo
funeraria
galería de arte
Estación de Servicio (Gasolinera)
gestoría
gimnasio
gobierno
Gomería
granja
gremio
grupo de artes escénicas
guardería
hamburguesería
heladería
hipermercado
homeópata
hospital
hospital general
hotel
hotel para encuentros amorosos
iglesia
iglesia bautista
importador
imprenta
imprenta comercial
industria naviera
inmobiliaria
institución educativa
institución financiera
institución religiosa
instituto de secundaria
jardín
jardín botánico
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jardín de infancia
jefatura de policía
kiosco
laboratorio
laboratorio de análisis clínicos
Lavadero Autoservicio
liceos
logística
lounge
lugar de interés histórico
mayorista
mercado de alimentos frescos
mercado de productos agrícolas
mercado ganadero
mirador
molino de arroz
morgue
muelle de pesca
museo
museo de historia natural
médico
notaría
ocio y espectáculos
oficina de abogado defensor de oficio
oficina de administración municipal
oficina de administración tributaria
oficina de aduanas
oficina de atención al ciudadano
oficina de cambio de divisas
oficina de correos
oficina de empleo
oficina de gobierno local
oficina de la administración
oficina de la seguridad social
oficina de tráfico
oficina del gobierno
oficina del gobierno del distrito
oficina tributaria municipal
oficinas del ayuntamiento
oftalmólogo
optical products manufacturer
optical wholesaler
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opticas
optometrista
organización de servicios sociales
organización no gubernamental
organización sin ánimo de lucro
panadería
panadería mayorista
parada de taxis
parada de transporte público
parque
parque de bomberos
parque empresarial
parque infantil
parque tecnológico
parque vacacional
pensión
perfumería
pista de carreras
pista de pádel
pizzería
planificador financiero
planta de tratamiento de aguas
playa
plaza
policía
policía civil
polideportivo
posada
prestamista hipotecario
profesor de buceo
profesor de juegos de azar y apuestas
programa de salud y bienestar
proveedor de alarmas de coche
proveedor de buzones de correo
proveedor de cilindros de gas
proveedor de compresores neumáticos
proveedor de equipos agrícolas
proveedor de equipos de ablandamiento de agua
proveedor de gps
proveedor de lentes de contacto
proveedor de materiales de construcción
proveedor de productos de limpieza
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proveedor de productos promocionales
proveedor de repuestos de carrocería de automóviles
proveedor de servicios de internet
proveedor de servicios de telecomunicaciones
proveedor de sistemas de seguridad
proveedor mayorista de alimentos
publicidad de correo directo
puente
puerto
puerto deportivo
puerto marítimo
puesto fronterizo
quesería
quiosco
radio
radiología odontológica
recinto ferial
redpagos
relojería
restaurante
restaurante de comida rápida
sala de conciertos
salud y bienestar
salón para eventos
secretaría municipal
servicio agrícola
servicio de administración de empresas
servicio de alineación de ruedas
Alquiladora de autos
servicio de arrendamiento de automóviles
servicio de cambio de aceite
servicio de cobro de cheques
servicio de conserjería
servicio de emergencias
servicio de envíos
servicio de ferry
servicio de giros bancarios
servicio de impermeabilización
servicio de lanzadera
Lavado de autos
servicio de limpieza de alfombras
servicio de logística
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servicio de marketing por internet
servicio de mensajería
servicio de mudanzas y almacenamiento
servicio de paseo a caballo
servicio de producción de vídeo
servicio de reparación de compresores de aire
servicio de reparación de maquinaria agrícola
servicio de reparación de sistemas eléctricos para automóviles
servicio de restauración de automóviles
servicio de seguridad
servicio de taxis
servicio de telemarketing
servicio de transferencias de dinero
servicio de transporte
servicio de transporte con acompañante
servicio de transporte de mercancías
servicio meteorológico
servicio postal
servicios
servicios de clarividencia
servicios de diseño
servicios de empresa a empresa
servicios de limpieza
servicios legales
sindicato
sociedad de viviendas
subestación eléctrica
supermercado
supermercado de descuentos
taller de camiones
taller de chapa y pintura
taller de reparación de automóviles
taller de reparación de cámaras
taller de reparación de equipos audiovisuales
taller de reparación de motos
taller de reparación de tractores
taller de reparación de vehículos todoterreno
taller de revisión de automóviles
taller mecánico
taquilla para paquetes
tasador inmobiliario
taxi
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taxidermista
teatro
televisión de circuito cerrado
terminal de ferry
terminales
tienda de accesorios para automóviles
tienda de alarmas antirrobo
tienda de alimentación
tienda de artículos de caza y pesca
tienda de artículos de pesca
tienda de artículos relacionados con el gas
tienda de automovilismo
tienda de baterías
tienda de belleza y salud
tienda de comestibles mayorista
tienda de comestibles, periódicos y medicamentos
tienda de cosméticos
tienda de deportes
tienda de deportes al aire libre
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de equipos de sonido
tienda de equipos estéreo para automóviles
tienda de fármacos orgánicos
tienda de gafas de sol
tienda de informática
tienda de juegos
tienda de lotería
tienda de materiales para la construcción
tienda de móviles
tienda de neumáticos
tienda de neumáticos usados
tienda de regalos
tienda de reparación de teléfonos móviles
tienda de repuestos de automóviles usados
Repuestos para automóviles
tienda de repuestos para motos
tienda de ropa
tienda de ropa infantil
Tienda de ruedas
tienda de suministros marítimos
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https://www.smartservices.uy/tienda-de-materiales-para-la-construccion/
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https://www.smartservices.uy/tienda-de-neumaticos/
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tienda de suministros quirúrgicos
tienda de uniformes
tienda general
tienda libre de impuestos
tiendas y establecimientos comerciales
tire repair shop
trabajos en altura
transporte público
turoperador
túnel
universidad
universidad pública
urbanización
vendedor mayorista de productos del campo
veterinario
videoclub
vinyl sign shop
Área de descanso
Óptica
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https://www.smartservices.uy/videoclub/
https://www.smartservices.uy/vinyl-sign-shop/
https://www.smartservices.uy/area-de-descanso/
https://www.smartservices.uy/optica/

